
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

  
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ 
อำเภอบางปลาม้า  จังหวัดสพุรรณบุรี 

 
 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
********************** 

 
  สำนักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  (Inyegrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ทั ้งนี ้ องค์การ
บริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ มีผลคะแนนการประเมินในภาพรวม 90.00 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน  
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 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น นับเป็นปีที่ 14 
ของการประเมิน ซึ่งได้เริ่มต้นการประเมินมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 และเป็นปีที่ 9 ที่ได้ปรับตัวเข้าสู่การประเมิน ใน
รูปแบบออนไลน์ ซึง่หากพิจารณาจากประเด็นการประเมินต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจาก กระบวนการประเมิน
ไม่ได้มีเพียงแค่ค่าคะแนน ITA เท่านั้น แต่กรอบหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ล้วนมาจาก แนวนโยบายการพัฒนา
ภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ มาตรฐานการ
ดำเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถชี้นำทิศทาง การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐดังนั้น การ
ประเมิน ITA จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารงานของ หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพ่ิมขึ้นและ
ช่วยในการพัฒนาธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ซึ่งหากหน่วยงานนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้วางแผนปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานและการเปิดเผยข้อมูล จะช่วยให้หน่วยงานทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริต ในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ดำเนินการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา  ความโปร่งใส ตลอดจนการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งของประเทศไทย และต่างประเทศท่ี เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปใช้ประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึงมีผลการประเมินอันเป็นที่เชื่อมั่นและ
ยอมรับจากสาธารณชน ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าวส านักงาน ป.ป.ช. ได้บูรณาการการทำงานร่วมกันกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA เช่น สำนักงานปลัดกระทรวง มหาดไทย สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ป.ป.ท. กรมบัญชีกลาง สำนักงาน
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นต้น ตลอดจนนักวิชาการ และเครือข่ายภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือได้ว่า
เป็นการร่วมมือกันของทุกภาคส่วนที่มี เป้าหมายร่วมกัน คือ การเสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส และ
มีการขับเคลื่อนงานด้านการป้องกัน การทุจริตที่เข้มแข็งต่อไปในอนาคต คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จะได้ร ับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการนำไปพัฒนาและยกระดับ ธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนจริง และจะเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งความโปร่งใส อันจะเป็น รากฐานสำคัญในการป้องกันการทุจริตและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประเทศ
ไทยต่อไป คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 , สำนักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติ) 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2568 องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่  

 
1. การคำนวณผลการประเมิน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

*************************************  
 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำป ี งบประมาณ พ .ศ .  2568 จากระบบ ITAS ซึ่ ง
ผู ้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับคะแนน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ 

 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.00 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , 3 การใช้อำนาจ , 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หนว่ยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และ 8 
การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การปริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี 
 ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 1. ตัวชีว้ัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ การให้บริการ 
  (1) ประเด็น E–Service หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับ
การให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
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 2. ตัวชีว้ัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  (1) ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
กิจกรรมหรือโครงการ ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
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1) ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน 5 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2568 ) 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 2566 2567 2568 
IIT แบบวัดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 89.62 93.16 96.92 96.58 97.92 
2.การใช้งบประมาณ 84.15 86.59 88.25 99.19 100 
3.การใช้อำนาจ 90.60 88.90 94.10 99.35 100 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.69 83.43 88.28 90.89 100 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.90 88.69 88.84 97.40 100 

EIT แบบวัดมีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 89.35 78.77 93.11 93.89 92.99 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.82 83.92 85.42 93.19 89.14 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.00 77.35 87.50 87.18 89.18 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 81.20 85.64 100 92.14 75 
10.การป้องกันการทุจริต 100 100 100 70 90 

 คะแนนเฉลี่ย 88.43 87.58 93.99 88.86 90 
 ระดับการประเมิน A A ผ่านดี ผ่าน ผ่าน 

 
 

2) ตารางสรุปผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2567 2568 การเปลี่ยนแปลง 
(คิดเป็นคะแนน) 

IIT แบบวัดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 96.58 97.92 เพ่ิมข้ึน 1.34 
2.การใช้งบประมาณ 99.19 100 เพ่ิมข้ึน 0.81 
3.การใช้อำนาจ 99.35 100 เพ่ิมข้ึน 0.65 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.89 100 เพ่ิมข้ึน 9.11 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.40 100 เพ่ิมข้ึน 2.60  

EIT แบบวัดมีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 93.89 92.99 ลดลง 0.90 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.19 89.14 ลงลด 4.05 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.18 89.18 เพ่ิมข้ึน 2.00 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 92.14 75 ลดลง 17.14 
10.การป้องกันการทุจริต 70 90 เพ่ิมข้ึน 20.00 

 คะแนนเฉลี่ย 88.86 90 เพิ่มข้ึน 1.14 
 ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่าน  
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จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่า มีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่องท่ีต้องดาเนินการแก้ไขและปรับปรุง ตามที่คณะผู้ตรวจได้ให้คาแนะนำ โดยองค์การบริหารส่วน
ตำบลจรเข้ใหญ่  ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 ไว้ดังนี้  

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมิน ITAปี พ.ศ. 2569 และมอบหมายตัวชี้วัดตำมคู่มือให้บุคลากร 
ทุกกอง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับทราบและเตรียมความพร้อมในกำรจัดทำเอกสำรประกอบกำรประเมิน  

2. ศึกษาและทำความเขา้ใจ เพื่อเตรียมข้อมูลและร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดทำเอกสำร เพ่ือตอบตัวชี้วัด  
แต่ละรายการ  

ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งหมด 7 ประเด็น ตามข้อกำหนด 
และได้กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA  ปีงบประมาณ 2568   
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  หมายเหตุ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 

i2 บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  หมายเหตุ 
i15 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวน 
การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  หมายเหตุ 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หนว่ยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) ต่อ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  หมายเหตุ 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบขุั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยัง
ขาดความชัดเจน 

หนว่ยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

e7 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 

 

e9 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความ 
เห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
พอ 

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) ต่อ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ  หมายเหตุ 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยัง
ขาดความชัดเจน 

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงานข้อเสนอแนะ 
สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2568 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแสดงวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฎิบัติ ดังนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Serive 

1.การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฎิบัติงาน
โดยการระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบโดยทั่วกัน 

1.ปรับรุงและพัฒนาการปฎิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฎิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการปฎิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือฯ ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชากร ได้รับทราบ 
3.นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พัน อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป้นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชองทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามคาวมเหมาะสม 

ทุกกองใน
สังกัด อบต. 
จรเข้ใหญ่ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

 2.การปรับรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานจามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน 

1.ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ 
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ทุกกองใน
สังกัด อบต. 
จรเข้ใหญ่ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2568 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแสดงวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฎิบัติ ดังนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Serive 

3.การปรับปรุง และพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโทยทั่วถึง 

1.ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Serviec) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบและทั่วถึง 

ทุกกองใน
สังกัด อบต. 
จรเข้ใหญ่ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

 
 

 
**ผู้รวบรวมและวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA 2568** 

สิริณัฐมาศ ทรงสมพรชัย นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขององค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ประจำปีงบประมาณ 2568  นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ   

องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้ใหญ่ ให้ดีขึ้น  ดังนี้ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ e-service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 

1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
3. ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
4. ผู้รับผิดชอบ 

 



ประเด็นที่ 1   กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าที่ควรปรับปรุง แก้ไข และ
วางแผนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด   
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว และควร
มีคู่มือการปฏิบัติงานเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ และเปิดเผยแก่
สาธารณชนรับทราบ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  และคู่มือการให้บริการ
ประชาชน  และประชุมวางแผนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด อำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ ด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว และพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
2.จัดทำแบบสำรวจประเมินความ      
พึงพอใจการให้บริการประชาชน 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และคู่มือการให้บริการประชาชน ปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา
หาแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ณ จุดบริการของ
สำนักงาน และผ่านเว็บไซต์ ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
 
 
1. ขออนุมัติดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
2. ดำเนินการจัดเก็บแบบสำรวจแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ผู้มารับบริการของหน่วยงาน  
3. รวบรวมผลการสำรวจตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจ และนำข้อมูลการสำรวจฯ  มา
วิเคราะห์สรุปผล ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด งานบริการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 ต.ค.2568 –  
30 ก.ย.2569 

สำนักปลัดและ  
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 

 
สำนักปลัดและ  
ทุกส่วนราชการ 
 

 



ประเด็นที่ 2   การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

การให้บริการและระบบ               
E-Service 
หน่วยงานควรปรับปรุง แก้ไข และ
วางแผนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด   
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ไม่ต้อง
เสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย เดินทางมา
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงระบบการให้บริการ e-service 
ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันสมัย 

1. วางแผนการปฏิบัติ เตรียมความพร้อมทั้ง
ด้านระบบ E-Service   เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ และ ช่องทางการ
ให้บริการ 
2. ปรับปรุงระบบการให้บริการ e-service 
ให้รองรับการบริการ ด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว  
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการรับ
บริการให้สาธารณชนทราบ  มาใช้บริการ    
e-service  และอำนวยความสะดวก ให้แก่
ประชาชน  โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมา
หน่วยงาน 
 
 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สำนักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3   ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานควรปรับปรุงเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล  ให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  มีการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน    มีความชัดเจน  เข้าใจ
ง่ายในการใช้งาน  และมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถาม
ผ่านช่องทางดังกล่าว  โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส และเปิดเผยแก่
สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 

มาตรการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร  ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร 

1. จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน ให้มีหลากหลายช่องทาง  
อำนวยความสะดวกท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและสะดวก 
2. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
สามารถติดต่อสอบถาม ได้แบบสื่อสารสองทาง   
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางของหน่วยงาน โดยมี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สำนักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 4   กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
หน่วยงานควรกำหนดแนวทาง และ
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ อย่างชัดเจน  
ขั้นตอนของการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มี
แนวทางการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ ให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   
กำชับให้มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  
  
 

1. ขออนุมัติจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ 
2. ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ทราบแนว
ทางการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทราบขั้นตอนของการ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
3. การกำกับดูแลตรวจสอบ กำชับ ให้มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 
4. ควรสร้างจิตสำนึกให้รับผิดชอบต่อหน้าที่   
สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
 
 
1. จัดทำประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. รายงานผลดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ   เพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อ
ผู้บริหาร   และเปิดเผยต่อสาธารณชนทราบ 
 
 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สำนักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 



ประเด็นที่ 5   กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงานควรจัดประชุมชี้แจงรับทราบ 
และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  มีส่วนร่วม ในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน  และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน และรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน เปิดเผยแก่สาธารณชน
รับทราบ 
 
 
 

1. จัดทำคู่มืองบประมาณรายจ่าย
ประจำปี  และแผนดำเนินการ และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ                                

1. ขออนุมัติผู้บริหารจัดทำคู่มืองบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
2. จัดประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ให้ความรู้เรื่องงบประมาณของหน่วยงาน 
3. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วม ในการจัดทำแผนดำเนินงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

กองคลัง ,  
สำนักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6   กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- หน่วยงานควรกำหนดนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
สร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือฝึกอบรม
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม  และ 
จัดตั้งคณะทำงานให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรม แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
- หน่วยงานต้องมีการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินการ  
และเปิดเผยแก่สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 

 
1. กำหนดนโยบายการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

 
 
 
 
2. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน และผลการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

 

 
1. จัดตั้งคณะทำงานให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมแกเ่จ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
สร้างจิตสำนึกท่ีดีด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
1. จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และผลการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ ให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สำนักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 7   กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากร  มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ด้านการสง่เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประกาศ
เจตนารมณ์ สร้างวฒันธรรม No Gift 
Policy  เผยแพร่ทางเว็บไซต์  และมีการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส นำผลมาประกอบการจดัทำ
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
ดำเนินการตามแผน และรายงานผลการ
ดำเนินงาน  ให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบด้วย  และมีการเผยแพร่ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต และช่องทางร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ทีป่ระชาชน
เข้าถึงได้งา่ยและสะดวก 

1. จัดทำคู่มือการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1.จัดทำคูม่ือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน   ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2.มีช่องทางการร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติ
มิชอบ  ที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย  โดยมมีาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส 
3.การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  
นำผลมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
4.ดำเนินการตามแผนฯ  และรายงานผลการ
ดำเนินงานให้เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานทราบ และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
 
1. มีการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 
2. ดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
3. รายงานผลการจัดการความเสีย่งการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  เปิดเผยต่อสาธารณชนทราบ 
 

1 ต.ค.2568 - 
31 ม.ค.2569 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สำนักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 


