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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
เรื่อง   มาตรการในการปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

**************************** 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล
จรเข้ใหญ่จึง ได้จัดท ามาตรการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบ
การทุจริตเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ เพื่อท าหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตต่อหน้าที่และ ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมภายในองค์กรเพ่ือให้การด าเนินการด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดมาตรการในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของ เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ ดังนี้ 
 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า“ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ เรื่องมาตรการในการ
ปฏิบัติ 

เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

จรเข้ใหญ่” 
ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 

 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือ ผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 

ใน 
ต าแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ  
ไม่ว่าการ ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ นั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงการ
ประมาท เลินเล่อในหน้าที่ ดังกล่าวด้วย 
 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ โดยมิ
ชอบของ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มี
คุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มี ตามที่ กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของ
ทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
 



“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 
ร้องเรียน 

เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบกฎหมาย กับ แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 15วันทั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียน ไม่ได้ระบุชื่อ  
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ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือทางอีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดที่
การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ
กฎหมาย 
 

ข้อ3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน3.1หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 

3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจาก 

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ (3) 
ละเลย 

หน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจ 
หน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 

3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช้ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างเสียหายแก่ 
บุคคลที่ขาด 

หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
3.2.1  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุ

แห่ง 
การร้องเรียน 

3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์
ตาม สมควร 

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางของการทุจริตของเจ้าหน้าที่ อย่างชัดเจนเพ่ือ สืบสวน สอบสวน) 
3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุ วัน เดือน ปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ กรณี

แวดล้อม 
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐาน ที่เพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่  

222 หมู่ 
ที่ 2 ต าบลจรเข้ใหญ่ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 72150 



3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

จรเข้ใหญ่  http://jarakeyai.co.th 
3.5.3 ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 222 หมู่ 2  ต าบล จรเข้ใหญ่ อ าเภอ บางปลาม้า จังหวัด 

สุพรรณบุรี72150   
3.5.4 เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่”  
3.5.5 กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
3.5.6 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

/3.5.7 
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http://jarakeyai.co.th/


3.5.7 หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  3  เดือน   ธันวาคม พ.ศ.  2567 
 
    

(นายสุเทพ   ทองธรรมชาติ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
ที.่.สพ 72201/-...........................................................   วันที.่.........5...มีนาคม......พ.ศ. 
2568..................................  
เรื่อง   รายงานสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจ าปี
งบประมาณ 2567 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
  เรื่องเดิม  
   ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่3 (พ.ศ.2560-
2564) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส มีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่  เห็นถึงความส าคัญของการประเมินฯ พร้อมทั้งเพ่ือสนองนโยบายรัฐบาล 
ในด้านการส่งเสริมการบริหารราชกการแผ่นดินอย่างมีธรรมาภิบาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐดังกล่าว จึงได้ท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่  เรื่องการจัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่สู่สาธารณชนตามช่องทางต่างๆแล้ว นั้น 
 

  ข้อเท็จจริง 
   ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ ได้รวบรวมและจัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
และประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ 2567 (ตุลาคม 2566 -กันยายน  2567) เพื่อ
ติดตามและรายงานความก้าวหน้าในการจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งปรากฎว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการแต่อย่างใด รายละเอียดปรากฎตามเอกสาสรที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 ข้อพิจารณา 
   เพ่ือให้ทุกส่วนราชการ และประชาชนทั่วไปได้ทราบถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน จึงเห็นควร
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน  
  

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ โปรดลงนามในหนังสือที่เสนอมาพร้อมนี้ 
 
 

  
      ( นางสาวอิณพรรณวดี  ศรีวิริยไชย) 
              หัวหน้าส านักปลัดฯ 
                                                           
ความเห็น.....................................              ความเห็น....................................... 



 
 
         (นายภิรมย์  แก้วปาน) 
   รองปลัด อบต.รักษาราชการแทน                                   (นางสาวพิมพ์พรรณ  จันทรูปงาม) 
                                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
 

 
 

 

            ความเห็น....................................... 
 
          
                                               (นายสุเทพ  ทองธรรมชาติ) 
                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
                              ประจ าปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566- 30 กันยายน 2567) 

องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้ใหญ่  อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

 

(เดือน) 

ประเภทเรื่อง
กล่าวหา 

จ านวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด 

จ านวนเรื่องเรียนที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 เรื่อง ราย เรื่อง ราย เรื่อง ราย 

ตุลาคม 2566 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

พฤศจิกายน 2566 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

ธันวาคม 2566 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

มกราคม 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

กุมภาพันธ์ 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

มีนาคม 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

เมษายน 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

พฤษภาคม 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

มิถุนายน 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

กรกฎาคม 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

สิงหาคม 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

กันยายน 2567 ไม่มี 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 

 
สรุปผล : องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
 
      ลงชื่อ...........................................................ผู้รับรองข้อมูล 
       (นางสาวอิณพรรณวดี  ศรีวิริยไชย) 
                 หัวหน้าส านักปลัด 


