
 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

94.63 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…O9 รายงายผลการด าเนินงานประจ าปี...... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
...การชี้แจงของหน่วยงาน ไม่สามารถพิจารณา

การให้คะแนนได้ เนื่องจาก หน้าที่หน้า 32 - 
40 เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ
งบประมาณท่ีเบิกจ่าย ไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในแต่ละโครงการ
กิจกรรม ทั้งนี้จึงไม่เข้าตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
ในคู่มือ ITA……………….. 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…การปรับปรุงระบบงาน เช่น ระบบ

สารสนเทศและปรับปรุงระบบท างานให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรและผู้รับบริการ................ 
 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

95.12 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการหรือไม่ 

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

100 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

94.15 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
… E9 ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่................ 
...................................................................... 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
... มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง ……………….. 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…ส่งเสริมการให้บริการผ่านระบบ E-Service 

พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้มากข้ึและ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน................ 
 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริหารแก่
ท่านและผู้อ่ีนอย่างเท่าเทียมกัน 

95.12 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

94.63 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

95.12 

E9 ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

82.93 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.07 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
… E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย............... 
...................................................................... 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

95.61 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.56 
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O1 โครสร้าง 100  
สาเหตุเกิดจาก :  
...ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

วิธีการเข้าถึงข้อมูล……….. 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ให้ลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ................ 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3  อ านาจหน้าที่ 100 
O4  ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6  Q&A 100 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

85.85 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
… I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด.................................................... 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
...บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิง
จาก i12) ……………….. 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

98.05 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด 

88.78 
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  แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง................ 
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.54 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
… O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

จัดหาพัสดุประจ าปี......................................... 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
... จ านวนรายการและงบประมาณ การจัดซื้อ

จัดจ้างไม่สอดคล้องกับรายงาสรุป……………….. 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแผน

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แก่บุคคลากรใน
สังกัด เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้แก่บุคลากรในสังกัดทราบ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ................ 
 

I5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

99.02 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรหือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

98.54 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
… I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี

การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด......................... 
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I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.51 สาเหตุเกิดจาก :  
... ผู้บังคับบัญชายังไม่ตระหนักถึงอ านาจและ

บทบาทหน้าที่ของตนเองพอ……………….. 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้วยมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร.............. 
 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี  

100 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.05 ค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
… O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน................................... 
... O35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
... O34 หน่วยงานขาดการรายงาน o แสดง

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ………………………………………………….. 
 
 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

97.56 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

96.59 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 
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O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 .... O35 หน่วยงานขาดการรายงาน (3) 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ…….  
 
 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
…จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน..................................... 
 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Pllicy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O28 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Pllicy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O29 รายงานการับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100 

O32 แนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  ขององค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ 2567  
น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ   

องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ ให้ดีขึ้น  ดังนี้ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ e-service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 

1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
3. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
4. ผู้รับผิดชอบ 

 



ประเด็นที่ 1   กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าที่ควรปรับปรุง แก้ไข และ
วางแผนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด   
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว และควร
มีคู่มือการปฏิบัติงานเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ และเปิดเผยแก่
สาธารณชนรับทราบ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  และคู่มือการให้บริการ
ประชาชน  และประชุมวางแผนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ ด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว และพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
2.จัดท าแบบส ารวจประเมินความ      
พึงพอใจการให้บริการประชาชน 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และคู่มือการให้บริการประชาชน ปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา
หาแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ณ จุดบริการของ
ส านักงาน และผ่านเว็บไซต์ ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
 
 
1. ขออนุมัติด าเนินการจัดท าแบบส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
2. ด าเนินการจัดเก็บแบบส ารวจแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ผู้มารับบริการของหน่วยงาน  
3. รวบรวมผลการส ารวจตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจ และน าข้อมูลการส ารวจฯ  มา
วิเคราะห์สรุปผล ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด งานบริการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 ต.ค.2567 –  
30 ก.ย.2568 

ส านักปลัดและ  
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 

 
ส านักปลัดและ  
ทุกส่วนราชการ 
 

 



ประเด็นที่ 2   การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

การให้บริการและระบบ               
E-Service 
หน่วยงานควรปรับปรุง แก้ไข และ
วางแผนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด   
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ไม่ต้อง
เสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย เดินทางมา
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงระบบการให้บริการ e-service 
ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันสมัย 

1. วางแผนการปฏิบัติ เตรียมความพร้อมทั้ง
ด้านระบบ E-Service   เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ และ ช่องทางการ
ให้บริการ 
2. ปรับปรุงระบบการให้บริการ e-service 
ให้รองรับการบริการ ด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว  
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการรับ
บริการให้สาธารณชนทราบ  มาใช้บริการ    
e-service  และอ านวยความสะดวก ให้แก่
ประชาชน  โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมา
หน่วยงาน 
 
 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3   ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานควรปรับปรุงเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล  ให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  มีการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน    มีความชัดเจน  เข้าใจ
ง่ายในการใช้งาน  และมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถาม
ผ่านช่องทางดังกล่าว  โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส และเปิดเผยแก่
สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 

มาตรการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร  ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร 

1. จัดท าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน ให้มีหลากหลายช่องทาง  
อ านวยความสะดวกท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและสะดวก 
2. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
สามารถติดต่อสอบถาม ได้แบบสื่อสารสองทาง   
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางของหน่วยงาน โดยมี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 4   กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
หน่วยงานควรก าหนดแนวทาง และ
จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ อย่างชัดเจน  
ขั้นตอนของการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มี
แนวทางการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   
ก าชับให้มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
 
 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  
  
 

1. ขออนุมัติจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ 
2. ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ทราบแนว
ทางการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทราบขั้นตอนของการ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
3. การก ากับดูแลตรวจสอบ ก าชับ ให้มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 
4. ควรสร้างจิตส านึกให้รับผิดชอบต่อหน้าที่   
สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
 
 
1. จัดท าประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. รายงานผลด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ   เพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อ
ผู้บริหาร   และเปิดเผยต่อสาธารณชนทราบ 
 
 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 



ประเด็นที่ 5   กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมินฯ มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงานควรจัดประชุมชี้แจงรับทราบ 
และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  มีส่วนร่วม ในการจัดท า
แผนการด าเนินงาน  และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน และรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน เปิดเผยแก่สาธารณชน
รับทราบ 
 
 
 

1. จัดท าคู่มืองบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  และแผนด าเนินการ และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ                                

1. ขออนุมัติผู้บริหารจัดท าคู่มืองบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
2. จัดประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ให้ความรู้เรื่องงบประมาณของหน่วยงาน 
3. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วม ในการจัดท าแผนด าเนินงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

กองคลัง ,  
ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6   กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- หน่วยงานควรก าหนดนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี 
สร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือฝึกอบรม
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม  และ 
จัดตั้งคณะท างานให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจริยธรรม แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
- หน่วยงานต้องมีการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ  
และเปิดเผยแก่สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 

 
1. ก าหนดนโยบายการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

 
 
 
 
2. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน และผลการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

 

 
1. จัดตั้งคณะท างานให้ค าปรึกษาตอบค าถาม
ทางจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
สร้างจิตส านึกท่ีดีด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
1. จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และผลการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ ให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 7   กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ  โครงการ  หรือกิจกรรม ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากร  มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านการสง่เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประกาศ
เจตนารมณ์ สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  เผยแพร่ทางเว็บไซต์  และมีการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส น าผลมาประกอบการจดัท า
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
ด าเนินการตามแผน และรายงานผลการ
ด าเนินงาน  ให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบด้วย  และมีการเผยแพร่ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต และช่องทาง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ที่
ประชาชนเข้าถึงได้งา่ยและสะดวก 

1. จัดท าคู่มือการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1.จัดท าคูม่ือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน   ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการด้านส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2.มีช่องทางการร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติ
มิชอบ  ที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย  โดยมมีาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส 
3.การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  
น าผลมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
4.ด าเนินการตามแผนฯ  และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานทราบ และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
 
1. มีการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 
2. ด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
3. รายงานผลการจัดการความเสีย่งการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  เปิดเผยต่อสาธารณชนทราบ 
 

1 ต.ค.2567 - 
31 ม.ค.2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักปลัด และ 
ทุกส่วนราชการ 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 


