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คํานํา 

  ดวยกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดกําหนดตัวช้ีวัดในการปฏบิัตริาชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันให

ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบความสําเร็จ 

  องคการบริหารสวนตําบลจระเขใหญ จีงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลขององคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล” หรือ HR Scorecard โดยดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ที่

สํานักงาน ก.พ. กําหนด ไดแก 

  1.ความสอดคลองเชิงกลยทุธ 

  2.ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  3.ประสทิธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  4.ความพรอมรับผิดดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวกิารทํางาน 

 

 

 

งานการเจาหนาที่ 

องคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ 
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บทที่ 1 

สภาพท่ัวไปขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ 

1.ขอมูลท่ัวไป 

 องคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ ไดรับการยกฐานะเปนองคการบรหิารสวนตําบล 

ขนาดกลาง และมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 19 

เดอืน มกราคม พ.ศ. 2539 มีพื้นที่ทั้งหมด ตั้งอยูเลขที่ 222 หมูที่ 2 บานจรเขใหญ อําเภอบางปลามา 

จังหวัดสุพรรณบุรี อยูหางจากอําเภอบางปลามา ประมาณ  10  กิโลเมตร  มีเนื้อที่รวม  43.56  ตาราง

กโิลเมตร  (27,225  ไร) 

 

วสิัยทัศนการพัฒนา 

“ตําบลจรเขใหญเปนตําบลแหงการพัฒนาคุณภาพชวีติ  เพื่อความสุขที่ยั่งยืน”  

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

   ยุทธศาสตรท่ี  1 การพัฒนาดานสังคม 
   ยุทธศาสตรท่ี  2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
   ยุทธศาสตรท่ี  3 การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
   ยุทธศาสตรท่ี  4 การพัฒนาดานแหลงน้ํา 
   ยุทธศาสตรท่ี  5 การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 
   ยุทธศาสตรท่ี  6 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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เปาประสงค 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเข ใหญหวัง เปนอยางยิ่ งที่ จะพัฒนาทองถิ่นให

เจริญกาวหนา ประชาชนในทองถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเปนอยูที่ดีขึ้น สุขอนามัยสมบูรณแข็งแรง 

มีความปลอดภัยในชีวิตและเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศนที่

กําหนด ดังนี้ 

  ๑. ประชาชนมคีุณภาพชีวติที่ดไีดรับการศกึษาดวยรูปแบบที่เหมาะสม สงเสรมิการ

อนุรักษ 

      ประเพณวีัฒนธรรม และปลูกฝงการเสรมิสรางศีลธรรม คุณธรรม จรยิธรรม 

คานยิม 

      ในระบบวถิชีีวติที่ดงีาม 

  ๒. ประชาชนมีรายไดและความเปนอยูที่ดขีึ้น 

๓. ประชาชนมเีสนทางการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว  ไฟฟาเขาถงึ   

  ๔. ประชาชนมนี้ําใชอุปโภคบรโิภคและใชทําการเกษตรอยางพอเพยีง 

  ๕. ประชาชนมสีวนรวมและมคีวามรูเรื่องประชาธิปไตย 

  ๖. ประชาชนมสีภาพแวดลอมที่นาอยูและปลอดภัยขึ้น 

2.การแบงสวนราชการ 

  องคการบรหิารสวนตําบลจระเขใหญ ตามโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการ

บริหารสวนตําบลจรเขใหญ จัดเปนองคการบริหารสวนตําบล ประเภท สามัญ กําหนดโครงสรางการ

แบงสวนราชการออกเปน 5 สวนราชการ 1 หนวย ดังนี้ 

1) สํานักปลัด 

2) กองคลัง 

3) กองชาง 

4) กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

5) กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม 

6)  หนวยตรวจสอบภายใน 

3.บุคลากรในองคกร 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดกําหนดกรอบอัตรากําลัง ตามแผนอัตรากําลัง 

3 ป (พ.ศ.2564-2566) โดยมอีัตรากําลังจํานวนทัง้สิ้น 36 อัตรา 

  ขาราชการ  จํานวน  17 อัตรา 

  พนักงานจาง  จํานวน  19 อัตรา 
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  ตามการกําหนดโครงสรางสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ได

กําหนดโครงสรางไวใหสอดคลองกับภารกิจและอํานาจหนาที่ เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาของ

ประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลสวนตําบลไดอยางมปีระสทิธภิาพ ทําใหการบริการประชาชน

ในพื้นที่ในดานตาง ๆ เกดิประโยชนสูงสุดตอประชาชนในตําบลจรเขใหญ 

วสิัยทัศนดานบุคลากร 

  บรหิารงานโดยใชระบบคุณธรรมเปนพื้นฐาน เพื่อพัฒนาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่เปน

คนเกง คนด ีและมคีุณภาพ โดยมอีงคประกอบ ดังนี้ 

1) การางแผนกําลังคน 

2) การสรรหาคนดคีนเกงเพื่อปฏบิัตงิานตามภารกิจของหนวยงาน 

3) การบรรจุและแตงตัง้บุคลากร 

4) การพัฒนาบุคลากร 

5) การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

6) การสงเสรมิจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน 

7) การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

8) การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

พันธกจิ (Mission) 

1. บรหิารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยดึหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค 

ความม่ันคง และความเปนกลางทางการเมอืง เปนพื้นฐาน 

2. พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตาง ๆ ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการปฏบิัตงิาน

อยางมคีุณภาพ 

3. สงเสรมิ/สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนคนดี มี

คุณธรรมและจรยิธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 

4. สงเสรมิ / สนับสนุนใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนผูมคีวามรู 

ความสามารถในการปฏบิัติงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

5. สงเสรมิ / สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนผูมคีวาม

รับผิดชอบในการปฏบิัติหนาที่ของตนเอง 
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บทท่ี 2  

การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

******************************** 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) ที่ สํานักงาน ก.พ. 

กําหนดไว ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบดวย 

  มติทิี่ 1 ความสอดคลองเชิงยทุธศาสตร 

  มติทิี่ 2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 4 ความพรอมรับผิดชอบดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวางชีวติกับการทํางาน  

  มติท่ีิ 1 ความสอดคลองเชงิยุทธศาสตร 

   หมายถงึ การที่สวนราชการมแีนวทางและวธิกีารบรกิารทรัพยากรบุคคล 

ดังตอไปนี้ 

(ก) สวนราชการมนีโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

ซึ่งมคีวามสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกจิ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

(ข) สวนราชการมกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ  

ของสวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต มกีารวเิคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis) สามารถ

ระบุชองวางดานความตองการกําลังคนและมแีผนเพื่อลดชองวางดังกลาว 

(ค) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากร 

บุคคลเพื่อดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ

สมรรถนะสูง ซึ่งจําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent 

Management)  

(ง) สวนราชการมแีผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบรหิารทุกระดับ รวมทัง้มแีผน 

สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

และสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏบิัตงิานและพฤตกิรรมในการทํางาน 

  มติทิี่ 2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 

Efficiency) 

  หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

(HR Operational Efficiency) มลีักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) กจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน  
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การสรรหาคัดเลอืก การบรรจุแตงตัง้ การพัฒนาการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกจิกรรม

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มคีวามถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มคีวามถูกตอง  

เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสนิใจและการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

ไดจรงิ 

(ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับกจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ 

งบประมาณรายจายของสวนราชการ มคีวามเหมาะสม และสะทอนผลติภาพของบุคลากร  

(HR Operational Efficiency) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 

(ง) มกีารนําเทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการ 

บรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร (HR Operational 

Efficiency) 

  มติทิี่ 3 ประสิทธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) 

  หมายถงึ นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการ กอใหเกดิผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏบิัตงิานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย  

พันธกจิของสวนราชการ (Retention) 

(ข) ความพงึพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏบิัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน  

โครงการและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

 

(ค) การสนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสรมิให 

การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อ

พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัตงิานใหมทีักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและ

เปาหมายของสวนราชการ 

(ง) การมรีะบบการบรหิารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความคุมคา มรีะบบหรอืวธิกีารประเมินผลการปฏบิัติงานที่สามารถจําแนกความ

แตกตางและจัดลําดับผลการปฏบิัตงิานของขาราชการและผูปฏบิัตงิานซึ่งเรยีกช่ืออื่นไดอยางมี

ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏบิัติงานมคีวามเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางผลการ

ปฏบิัตงิานสวนบุคคลและผลงานของทมีงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 

  มติท่ีิ 4 ความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   หมายถงึ การที่สวนราชการจะตอง 

(ก) รับผิดชอบตอการตัดสนิใจและผลของการตัดสนิใจดานการบรหิารทรัพยากร 
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บุคคลตลอดจนการดําเนนิงานดานวนิัย โดยคํานงึถงึหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลัก

นติธิรรม และหลักสทิธมินุษยชน 

(ข) มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการของการบรหิารทรัพยากรบุคคลทัง้นี้  

จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกจิกรรมดานการ

บรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

  มติท่ีิ 5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหวางชวีติกับการทํางาน 

   หมายถงึ การทีส่วนราชการมนีโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

(ก) ขาราชการและผูปฏบิัตงิานมคีวามพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมกีารนําเทคโนโลยกีารสื่อสารเขามาใชในการบรหิาร

ราชการและการใหบรกิารแกประชาชน ซึ่งจะสงเสรมิใหขาราชการและผูปฏบิัติงานไดใชศักยภาพอยาง

เต็มที่ โดยไมสูญเสยีรูปแบบการใชชีวติสวนตัว 

(ข) มกีารจัดสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับ 

ตามกฎหมายซึ่งมคีวามเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

(ค) มกีารสงเสริมความสัมพันธอันดรีะหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ 

และบุคลากรผูปฏบิัตงิาน และในระหวางขาราชการและผูปฏบิัตงิานดวยตนเองมติิในการประเมนิ

สมรรถนะในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทัง้ 5 มติเิปนเครื่องมอืที่จะชวยทําใหสวนราชการใชในการ

ประเมนิตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล

สอดคลองมติใินการประเมินดังกลาวอยางมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลหรอืไม มากนอยเพยีงใด 
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บทที่ 3 

การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ 

********************* 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลองคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ ตามขัน้ตอนการดําเนนิงานดังนี้ 

1. แตงตัง้คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย  

ผูบริหารเปนหัวหนาคณะทํางาน หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการ

เจาหนาที่เปนเลขานุการ โดยคณะทํางานดังกลาวมีหนาที่วิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

ไดจากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตาง ๆ ขององคการบริหารสวน

ตําบล เพื่อจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2. จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ 

องคการบริหารสวนตําบล  ณ   หองประชุมที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ทําให         

ผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรขององคการบริหาร

สวนตําบล 

3. จากการประชุมเชิงปฏบิัตดิังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบรหิาร 

ทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ โดยระดมความคดิเห็นตั้งเปนประเด็นคําถาม

ดังนี้ 

  3.1 เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่องคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ

ตองการใหเกดิขึ้น 1-3 ป ขางหนาคอือะไร 

  1) การวางแผนกําลังคน 

  2) การสรรหาคนดคีนเกงเพื่อปฏบิัตงิานตามภารกจิของหนวยงาน 

  3) การบรรจุและแตงตัง้บุคลากร 

  4) การพัฒนาบุคลากร 

  5) การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

  6) การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวนัิยของบุคลากรในหนวยงาน 

  7) การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

  8) การพัฒนาคุณภาพชีวติ 

  3.2 อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรอืสิ่งที่ดขีององคการบรหิารสวนตําบล และอยากจะให

รักษาไวตอไปหรอืมุงเนนใหดยีิ่งขึ้น 
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  3.3 อะไรบางที่เปนสิ่งทาทาย หรอืสิ่งทีต่องปรับปรุงเพื่อใหการบรหิารงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

  3.4 อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะนํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรอืทาน

คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 

  สรุปประเด็นคําตอบการดําเนนิการประเมนิสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ

องคการบรหิารสวนตําบล 4 ขอ ดังนี้ 

1) เปาหมายสูงสุดหรอืผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีองคการบรหิารสวนตําบลตองการ

ใหเกดิขึ้นใน 1-3 ปขางหนา 

ประกอบดวย 

- งานกระบวนงาน 

(1) ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

(2) มกีารบรหิารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

(3) มกีารบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก / กอง สามารถประสานงานกัน

อยางมปีระสทิธภิาพ 

(4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏบิัตงิานใหมปีระสทิธภิาพ เปนธรรม 

ตามผลการปฏบิัติงานที่แทจรงิ 

- คน 

(1) บุคลากรมจีติสํานกึดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2) มคีวามเช่ียวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 

(3) บุคลากรมคีวามรู ความสามารถในการใชเทคโนโลย ีและสามารถ

ปฏบิัตงิานไดในสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

(4) จํานวนบุคลากรมคีวามเพยีงพอตอการปฏบิัติงาน 

- ทรัพยากร 

(1) มอีุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย อยางพอเพยีง 

(2) นําเทคโนโลยมีาปรับใชในการปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

(3) มงีบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพยีง 

- ผูรับบรกิาร/ประชาชน 

(1) ประชาชนไดรับบรกิารอยางทั่วถงึ มคีวามสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

(2) ประชาชนมคีวามพึงพอใจ 

(3) เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการดําเนินงานขององคการบรหิาร

สวนตําบล 
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2) อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดขีององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะ 

ใหรักษาไวตอไปหรอืมุงเนนใหดยีิ่งขึ้น 

(1) ผูบรหิารสงเสรมิ และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

(2) บุคลากรมมีนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพี่นอง 

(3) บุคลากรมคีวามรูความเช่ียวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 

(4) สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

(5) มกีารฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 

(6) มสีวัสดกิารใหบุคลากร  

3) อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรอืสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบรหิารงานของ 

องคการบรหิารสวนตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดทีค่าดหวัง 

(1) สรางจิตสํานกึใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ด ีมคีุณธรรมและ

จรยิธรรม 

(2) สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

(3) การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่

เปลี่ยนแปลงไป 

(4) การกระจายอํานาจการตัดสนิใจไปสูระดับสํานัก/กอง เพื่อใหเกดิความคลองตัวใน

การทํางาน 

(5) ผูปฏบิัตงิานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4) อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา  

หรอืทานคาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 

(1) มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

(2) มกีารเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

(3) ยดึหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

4.กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

      จากการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จงึได 

กําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. มกีารวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปน

ของสวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต 
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2. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปนทมี 

และมกีารบูรณาการรวมกัน 

3. มคีวามโปรงใสในทุกระบวนการ ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

4. สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่ไมใชสวัสดกิาร

ภาคบังคับตามกฎหมาย 

5. มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 

6. มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธิผล และความ

คุมคา 

7. สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีารแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

5.คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ จํานวน 17 คน พนักงานจาง จํานวน 19 

คน เพื่อรวมกันจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง (Gap Analysis) ซึ่งเปนการหาสวนตาง

ระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคลคลที่

คาดหวังใหเกิดขึ้นกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการ

วเิคราะหไดดังนี้  

สรุปผลการวเิคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทศิทางความตองการกับผลการ 

ปฏบิัตงิานดาน HR ในปจจุบัน (Gap Analysis) 

ท่ี หัวขอ 
Importance Current Status 

Gap 
1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสรางวัฒนธรรม

องคกรใหทํางานแบบมี

สวนรวมการทํางานเปน

ทมี และมกีาร 

บูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มกีารวางแผนและ

บริหารกําลังคน

สอดคลองกับภารกจิ

และความจําเปนของ

สวนราชการ ทัง้ใน

ปจจุบัน และอนาคต 

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดกิารและ

สิ่งอํานวยความสะดวก

เพิ่มเตมิที่ไมใช

สวัสดกิารภาคบังคับ

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 
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ตามกฎหมาย 

4 มรีะบบการบริหาร

ผลงานทีเ่นน

ประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความ

คุมคา 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มคีวามโปรงใสใน

กระบวนการของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนนุใหขาราชการ

มกีารพัฒนาความรู

อยางตอเนื่อง มกีาร

แบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรูและพัฒนา

องคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มกีารนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

กจิกรรมและ

กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ปรับปรุงการบริหารและ

การบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

  จารการวเิคราะหที่สวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทศิทางความตองการกับ

ผลการปฏบิัตงิาน HR ในปจจุบัน (Gap Analysis) จงึไดประเด็นยุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ที่มสีวนตางมากที่สุด 7 ประเด็นยุทธศาสตร คอื 

  1.การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปนทมี และมี

การบูรณาการรวมกัน 

  2.มกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปนของ     

สวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

  3.สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับ

ตามกฎหมาย 

  4.มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสิทธผิล และความคุมคา 

  5.มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  6. สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีารแบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรูและพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

  7. มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากร

บุคคลเพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 
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การวเิคราะหแรงเสรมิแรงดาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการ

กําหนดเปาประสงคเชงิกลยุทธ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การ

ทํางานเปนทมี และมกีารบูรณาการรวมกัน   

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ 

ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

2. สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ปฏบิัตงิาน 

3. สงเสรมิความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ในทุก

สวนราชการ 

1. คานยิมในการทํางานของผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา 

2. ระเบยีบปฏบิัตใินบางเรือ่งไมชัดเจน 

3. ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคตบิุคลากรใหมวีสิัยทัศ 

และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 

2. กําหนดระเบยีบ หลักเกณฑในการปฏบิัตทิี่

ชัดเจน 

3. มกีารเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง

สมํ่าเสมอ 

1.ผูบรหิารและพนักงานใหความสําคัญ 

2.ปรับเปลี่ยนคานยิมในการทํางานของ

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

3.มกีารตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคตบิุคลากรใหมวีสิัยทัศ 

และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 

2.จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1.ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมสีวน

รวมงานบรรลุตามเปาหมาย ทํางานมคีวามสุข 

2.จํานวนครัง้ในการประชุม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 มกีารวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปนของ

สวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.แนวทางการบรหิารงานบุคคลของผูบริหาร 

และรัฐบาล 

2.วเิคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลัง

ใหเหมาะสม กับภารกจิ 

1.ขอจํากัดงบประมาณดานการบรหิารงานบุคคล 

2.อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกจิ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม

กับภารกจิ 

1.จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม

กับภารกจิ 

2.จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

1.จํานวนครัง้ในการปรับแผนอัตรากําลัง 

2.ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่

ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับตามกฎหมาย 

แรงเสรมิ/สงิสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.ผูบรหิารใหความสําคัญกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดกิาร

ใหกับบุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1.ขอจํากัดดานงบประมาณของหนวยงาน 

2.ปญหาหนี้สนิของพนักงาน 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.กําหนดเปนนโยบายในการเสรมิสรางชีวิตที่ดกีับ

ขาราชการ 

2.สนับสนุนงบประมาณ 

1.นําหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มรีะบบการประเมนิผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

2.มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน 

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.ยดึประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและ

บรกิาร 

1.ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่มตีอระบบ

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ

ปฏบิัตงิานของหนวยงาน 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธิผล 

และความคุมคา 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.ยดึประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและ

บรกิาร 

2.มรีะบบการประเมนิผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

1.บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

2.ไมมกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ 

ใหกับบุคลากร 

2.มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1.ผูบรหิารใหความสําคัญกับการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มรีะบบการประเมนิผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

2.มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน 

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.ยดึประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและ

บรกิาร 

1.ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่มตีอระบบ

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีผลการ

ปฏบิัตงิานของหนวยงาน 

 

 



17 
 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.บุคลากรทกุระดับ ยดึระบบคุณธรรมเปน

แนวทางในการดําเนินงาน 

2.จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม

ใหกับพนักงาน 

1.ระเบยีบวธิกีาร วธิปีฏบิัต/ิแนวทางการ

ดําเนนิงานไมชัดเจน 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.กําหนดระเบยีบวธิกีาร วิธปีฏบิัต/ิแนวทาง

ดําเนนิงานใหชัดเจน 

1.ผูบรหิารใหความสําคัญกับการกระบวนบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

2.มกีารเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ

บรหิารงานบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.สงเสรมิใหบุคลากรทุกระดับ ยดึระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการดําเนนิงาน 

2.จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม

ใหกับพนักงาน 

 

1.มกีารประกาศหลักเกณฑการตัดสนิใจหรอืการ

ใชดุลยพนิจิของผูบรหิารหนวยงานในเรื่องการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล 

2.มกีารจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับดาน

การบรหิารงานบุคคลไวเพื่อการตรวจสอบ 

3.มกีารจัดโครงการ/กจิกรรมดานคุณธรรม

จรยิธรรม 

4.จํานวนเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกับความไมโปรงใส

ดานการบริหารงานบุคคล 
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

มกีารแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.สนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูของบุคลากรทัง้ที่

เปนทางการและไมเปนทางการ 

2.มกีารจัดอบรมหรอืสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

1.ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรยีนรู 

2.ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 

3.บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรยีนรูดวย 

2.มกีารเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

1.ผูบรหิารใหการสนับสนุน 

2.มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มกีารจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

2.มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรยีนรูดวย 

3.มกีารเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4.มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

1.ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรู 

2.จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม 

3.รอยละของบุคลากรที่มกีารจัดทําแผนพัฒนา 

บุคลากร 
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7  มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและ

กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเก็บ

ขอมูลและถายทอดความรู (KM) 

2.มกีารจัดอบรมหรอืสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรูดานเทคโนโลย ีอยางสมํ่าเสมอ 

1.ขอจํากัดดานงบประมาณ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.นําเทคโนโลยมีาใชเพื่อลดปรมิาณการใชวัสดุ 

ครุภัณฑ 

1.ผูบรหิารใหการสนับสนุน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มกีารนําเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชในการ

ปฏบิัตงิาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ 

2.มกีารพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากรอยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3.นําเทคโนโลยมีาใชเพื่อลดปรมิาณการใชวัสดุ 

ครุภัณฑ 

1.จํานวนกจิกรรมดานการบรหิารงานบุคลากรที่

ใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและใหบรกิาร 

2.รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรอืพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยี 

3.ปรมิาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชงิกลยุทธ ตัวชี้วัด 

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 

ท่ี ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

1 การสราง

วัฒนธรรม

องคกรให

ทํางานแบบ

มสีวนรวม 

การทํางาน

เปนทีม และ

มกีารบูรณา

การรวมกัน 

1.พัฒนา/

ปรับเปล่ียน

ทัศนคติ

บุคลากรใหมี

วสัิยทัศ และ

เขาใจในระบบ

บริหารราชการ

ยุคใหม 

2.จัดประชุม

เพื่อการรับฟง

ความคดิเห็น

ของขาราชการ

ในทุกระดับ

สมํ่าเสมอ 

3.จัดทํา

โครงการเชดิชู

เกยีรติ 

1.ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมสีวนรวม 

และงานบรรลุผลตามเปาหมายทํางานมคีวามสุข 

2.จํานวนคร้ังในการประชุม 

5 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

2 มกีาร

วางแผนและ

การบริหาร

กําลังคน

สอดคลอง

กับภารกจิ

และความ

จําเปนของ

สวนราชการ

ท้ังใน

ปจจุบันและ

อนาคต 

1.ปรับปรุง

โครงสรางและ

อัตรากําลังให

เหมาะสม กับ

ภารกจิ 

2.จัดทํา

แผนผัง

เสนทาง

ความกาวหนา

ใหกับพนักงาน 

1.จํานวนคร้ังในการปรับแผนอัตรากําลัง 

2.ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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ที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

3 สงเสริมสวัสดกิารและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิ

ที่ไมใชสวสัดกิารภาคบังคับ

ตามกฎหมาย 

1.ใหพนักงานนํา

หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีง 

มาใชในการทํางาน

และใน

ชีวติประจําวัน 

2.จัด

สภาพแวดลอมการ

ทํางานและ

สวัสดกิารใหกับ

บุคลากรเพื่อเปน

แรงจูงใจในการ

ทํางาน 

 

1.จํานวนสวัสดกิาร

นอกเหนอืจากสิ่งที่

กฎหมายกําหนด 

2.ระดับความพงึ

พอใจของบุคลากร

ตอการจัด

สวัสดกิาร 

5 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

4 มรีะบบการบริหารผลงานที่

เนนประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความ

คุมคา 

1.มรีะบบการ

ประเมนิผลงานที่

เที่ยงตรง เชื่อถอืได 

2.มกีารตดิตาม

และประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน อยาง

ตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 

3.ยดึประชาชนเปน

ศูนยกลางในการ

ทํางานและบริการ 

1.ระดับความพงึ

พอใจของบุคลากร

ที่มตีอระบบการ

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึ

พอใจของประชาชน

ที่มตีอผลการ

ปฏบิัตงิานของ

หนวยงาน 

3 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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ที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

5 มคีวามโปรงใสในทุก

กระบวนการของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.สงเสริมให

บุคลากรทุกระดับ

ยดึระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการ

ดําเนนิงาน 

2.จัดทําโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

3.มกีารเผยแพร 

ขอมูลขาวสารดาน

การบริหารงาน

บุคคลอยาง

สม่ําเสมอ 

1.มกีารประกาศ

หลักเกณฑการ

ตัดสนิใจหรอืการใช

ดุลพนิจิของ

ผูบริหารหนวยงาน

ในเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.มกีารจัดเก็บ

หลักฐานหรอื

รายงานเก่ียวกับ

ดานการบริหารงาน

บุคคลไวเพื่อการ

ตรวจสอบ 

3.มกีารจัด

โครงการ/กิจกรรม

ดานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.จํานวนเรื่อง

รองเรียนเก่ียวกับ

ความไมโปรงใส

ดานการบริหารงาน

บุคคล 

4 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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ที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มกีาร

พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มี

การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูและพัฒนาองคกรให

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

1.มกีารจัดอบรม

หรือสงบุคลากรเขา

รับการพัฒนาความรู 

ทักษะ อยาง

สมํ่าเสมอ 

2.มีการเผยแพร 

และประชาสัมพันธ

องคความรูใหกับ

บุคลากรอื่นไดเรียนรู 

3.มกีารเก็บรวบรวม 

องคความรูใหเปน

ระบบและหมวดหมู 

4.มกีารจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

1.ระดับความสําเร็จ

ในการเผยแพรองค

ความรู 

2.จํานวนองคความรู

ท่ีไดรับการรวบรวม 

3.รอยละของ

บุคลากรท่ีมกีาร

จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

3 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

7 มกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในกจิกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล เพื่อปรับปรุงการ

บริหารและ 

การบริการ 

1.มกีารนํา

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การปฏบัิตงิาน เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพ 

2.มกีารพัฒนา

ความรูดาน IT ของ

บุคลากรอยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3.นําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อลดปริมาณการ

ใชวัสดุครุภัณฑ 

1.จํานวนกจิกรรม

ดานการบริหารงาน

บุคลากรท่ีใช

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2.รอยละของ

บุคลากรท่ีไดรับ

อบรมหรือพัฒนา

ความรูดาน

เทคโนโลยี 

3.ปริมาณการใช

วัสดุครุภัณฑลดลง 

2 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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6.จัดทํารายงานละเอยีดกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ

และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มติทิี่ 1 ความ

สอดคลองเชงิ

ยุทธศาสตร 

1.ปรับปรุง

โครงสรางและ

อัตรากําลังให

เหมาะสม กับ

ภารกจิ 

2.จัดทําแผนผัง

เสนทาง

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

1.จํานวนคร้ังใน

การปรับแผน

อัตรากําลัง 

2.ระดับ

ความสําเร็จในการ

จัดทําแผนผัง

เสนทาง 

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

1.แผนงานจัดทํา

แผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

2.โครงการให

ทุนการศกึษาแก

พนักงาน 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานกัปลัด 

ผูบังคับบญัชา

ตดิตามผลการ

ดําเนนิงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มติทิี่ 2  

ประสทิธภิาพของ

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.มกีารนํา

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การปฏบิตังิานเพื่อ

เพิ่มประสทิธภิาพ 

1.จํานวนกจิกรรม

ดานการบริหารงาน

บุคลากรที่ใช

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2.รอยละของ

บุคลากรที่ไดรับ

อบรมหรือพัฒนา

ความรูดาน

เทคโนโลยี 

3.ปริมาณการใช

วัสดุครุภัณฑลดลง 

1.แผนงานสง

บุคลากรเขารับการ

อบรมพัฒนาความรู

ดาน IT จาก

หนวยงานภายนอก 

2.แผนงานการ

จัดทําบันทกึ

ทะเบยีนประวัตดิวย

คอมพวิเตอร 

3.แผนงานการ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารทางเว็บไซต 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบญัชา 

ตดิตามผลการ 

ดําเนนิงานตาม 

แผนงาน/ 

โครงการ 
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มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มติทิี่ 3 

ประสทิธผิลของ

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.มรีะบบการ

ประเมนิผลงานที่

เที่ยงตรง เชื่อถอืได 

2.มกีารตดิตามแล

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานอยางตอ

เนื่องและเปน

รูปธรรม 

3.มกีารจัดอบรม

หรือสงบุคลากรเขา

รับการพัฒนา

ความรู ทักษะ 

อยางสม่ําเสมอ 

4.มกีารเผยแพร 

และประชาสัมพันธ

องคความรูใหกับ

บุคลากรอื่นได

เรียนรูดวย 

5.มกีารเก็บ

รวบรวมองคความรู

ใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4.มกีารจัดทํา

แผนพัฒนา

บุคลากร 

1.ระดับความ 

พงึพอใจของ

บุคลากรที่มตีอ

ระบบการ

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึ

พอใจของประชาชน

ที่มตีอผลการ

ปฏบิัตงิานของ

หนวยงาน 

3.ระดับ

ความสําเร็จในการ

เผยแพรองคความรู 

4.จํานวนองค

ความรูที่ไดรับการ

รวบรวม 

5.รอยละของ

บุคลากรที่มกีาร

จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

1.แผนงานการ

สํารวจความพงึ

พอใจของบุคลากร

ที่มตีอระบบการ

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

2.แผนงานการ

สํารวจความพงึ

พอใจของประชาชน

ที่มตีอการ

ปฏบิัตงิานของ

หนวยงาน 

3.โครงการอบรม

สัมมนา สมาชกิ

สภา อบต. 

พนักงาน อบต.และ

พนักงานจาง 

4.แผนงานการ

เผยแพรองคความรู

ในองคกร 

5.แผนงานการ

จัดทําแผนพัฒนา 

บุคลากร 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบญัชา 

ตดิตามผลการ 

ดําเนนิงานตาม 

แผนงาน/ 

โครงการ 
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มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มติทิี่ 4 

ความพรอมรับผิด

ดานการบริหาร 

งานบุคคล 

 

1.สงเสริมให

บุคลากรทกุระดับ 

ยึดระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการ

ดําเนนิงาน 

2.จัดทําโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

3.มกีารเผยแพร

ขอมูลขาวสารดาน

การบริหารงาน

บุคคลอยาง

สม่ําเสมอ 

1.มกีารประกาศ

หลักเกณฑการ

ตัดสนิใจหรือการใช

ดุลพนิจิของ

ผูบริหารหนวยงาน

ในเร่ืองการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.มกีารจัดเก็บ

หลักฐานหรือ

รายงานเกี่ยวกับ

ดานการบริหารงาน

บุคคลไวเพื่อการ

ตรวจสอบ 

3.มกีารจัด

โครงการ/กจิกรรม

ดานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.จํานวนเร่ือง

รองเรียนเกี่ยวกับ

ความไมโปรงใส

ดานการบริหารงาน

บุคคล 

1.แผนการจัดเก็บ

หลักฐานการ

ตัดสนิใจหรือการใช

ดุลพนิจิและ

รายงานเกี่ยวกับ

ดานการบริหารงาน

บุคคล 

2.โครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรม

พนักงาน อบต. 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบญัชา

ตดิตามผลการ

ดําเนนิงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 

คุณภาพชวีติและ

ความสมดุลระหวาง

ชวีติกับการทํางาน 

(ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 3) 

1.สงเสรมิใหกับ

บุคลากรทุกระดับ ยึด

ระบบคุณธรรมเปน

แนวทางใน 

การดําเนินงาน 

2.จัดทําโครงการ

สงเสรมิคุณธรรม

จรยิธรรมใหกับ

พนักงาน 

3.มีการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารดาน

การบรหิารงานบุคคล

อยางสมํ่าเสมอ 

4.พัฒนา/ปรับเปล่ียน

ทัศนคติบุคลากรใหมี

วสัิยทัศ และเขาใจใน

ระบบบรหิารราชการ

ยุคใหม 

 

1.มีการประกวด

หลักเกณฑการ

ตัดสินใจหรอืการใช

ดุลพินิจของผูบรหิาร

หนวยงานในเรื่องการ

บรหิารทรัพยากร

บุคคล 

2.มีการจัดเก็บ

หลักฐานหรอืรายงาน

เก่ียวกับดานการ

บรหิารงานบุคคลไว

เพื่อการตรวจสอบ 

3.มีการจัดโครงการ/

กิจกรรมดาน

คุณธรรมจรยิธรรม 

4.จํานวนเรื่อง

รองเรยีนเกี่ยวกับ

ความไมโปรงใสดาน

การบรหิารงานบุคคล 

1.โครงการพัฒนา

คุณภาพชวีติ 

2.แผนงานสํารวจ

ความพงึพอใจของ

บุคลากรตอการจัด

สวัสดิการ 

3.โครงการสงเสรมิ

สนับสนุนเพื่อ

ดําเนินการตาม

แนวทางปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 

งานบรหิาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 
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มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มิติท่ี 5 

คุณภาพชวีติและ

ความสมดุลระหวาง

ชวีติกับการทํางาน 

(ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 3) 

5.จัดประชุมเพื่อการ

รับฟงความคดิเห็น

ของขาราชการในทุก

ระดับสมํ่าเสมอ 

5.ระดับความสําเร็จ

ของการทํางานแบบมี

สวนรวมงานบรรลุผล

ตามเปาหมาย ทํางาน

มีความสุข 

6.จํานวนครัง้ในการ

ประชุม 

4.แผนงานการ

ติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตาม

เปาหมาย 

5.แผนงานการ

ประชุมเพื่อรับฟง

ความคดิเห็นระหวาง

ผูบรหิารและพนักงาน 

งานบรหิาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 

 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 

  1.การบรหิารทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ มคีวาม

สอดคลองกับยุทธศาสตรประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวติของพนักงาน 

  2.สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น จังหวัด และองคการ

บรหิารสวนตําบล 

  3.ผูบรหิารนํามาเปนเครื่องมอืในการบรหิาร/ปรับปรุงและพัฒนาขดีความสามารถของ

องคการบรหิารสวนตําบลเพื่อบรรลุภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

 

 

 


