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คํานํา 

  ดวยกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นไดกําหนดตัวช้ีวัดในการปฏบิัตริาชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันให

ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบความสําเร็จ 

  องคการบริหารสวนตําบลจระเขใหญ จีงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลขององคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล” หรือ HR Scorecard โดยดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ที่

สํานักงาน ก.พ. กําหนด ไดแก 

  1.ความสอดคลองเชิงกลยทุธ 

  2.ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  3.ประสทิธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  4.ความพรอมรับผิดดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวกิารทํางาน 

 

 

 

งานการเจาหนาที่ 

องคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ 
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บทที่ 1 

สภาพท่ัวไปขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ 

1.ขอมูลท่ัวไป 

 องคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ ไดรับการยกฐานะเปนองคการบรหิารสวนตําบล 

ขนาดกลาง และมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 19 

เดอืน มกราคม พ.ศ. 2539 มีพื้นที่ทั้งหมด ตั้งอยูเลขที่ 222 หมูที่ 2 บานจรเขใหญ อําเภอบางปลามา 

จังหวัดสุพรรณบุรี อยูหางจากอําเภอบางปลามา ประมาณ  10  กิโลเมตร  มีเนื้อที่รวม  43.56  ตาราง

กโิลเมตร  (27,225  ไร) 

 

วสิัยทัศนการพัฒนา 

“ตําบลจรเขใหญเปนตําบลแหงการพัฒนาคุณภาพชวีติ  เพื่อความสุขที่ยั่งยืน”  

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

   ยุทธศาสตรท่ี  1 การพัฒนาดานสังคม 
   ยุทธศาสตรท่ี  2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
   ยุทธศาสตรท่ี  3 การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
   ยุทธศาสตรท่ี  4 การพัฒนาดานแหลงน้ํา 
   ยุทธศาสตรท่ี  5 การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 
   ยุทธศาสตรท่ี  6 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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เปาประสงค 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเข ใหญหวัง เปนอยางยิ่ งที่ จะพัฒนาทองถิ่นให

เจริญกาวหนา ประชาชนในทองถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเปนอยูที่ดีขึ้น สุขอนามัยสมบูรณแข็งแรง 

มีความปลอดภัยในชีวิตและเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศนที่

กําหนด ดังนี้ 

  ๑. ประชาชนมคีุณภาพชีวติที่ดไีดรับการศกึษาดวยรูปแบบที่เหมาะสม สงเสรมิการ

อนุรักษ 

      ประเพณวีัฒนธรรม และปลูกฝงการเสรมิสรางศีลธรรม คุณธรรม จรยิธรรม 

คานยิม 

      ในระบบวถิชีีวติที่ดงีาม 

  ๒. ประชาชนมีรายไดและความเปนอยูที่ดขีึ้น 

๓. ประชาชนมเีสนทางการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว  ไฟฟาเขาถงึ   

  ๔. ประชาชนมนี้ําใชอุปโภคบรโิภคและใชทําการเกษตรอยางพอเพยีง 

  ๕. ประชาชนมสีวนรวมและมคีวามรูเรื่องประชาธิปไตย 

  ๖. ประชาชนมสีภาพแวดลอมที่นาอยูและปลอดภัยขึ้น 

2.การแบงสวนราชการ 

  องคการบรหิารสวนตําบลจระเขใหญ ตามโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการ

บริหารสวนตําบลจรเขใหญ จัดเปนองคการบริหารสวนตําบล ประเภท สามัญ กําหนดโครงสรางการ

แบงสวนราชการออกเปน 5 สวนราชการ 1 หนวย ดังนี้ 

1) สํานักปลัด 

2) กองคลัง 

3) กองชาง 

4) กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

5) กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม 

6)  หนวยตรวจสอบภายใน 

3.บุคลากรในองคกร 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดกําหนดกรอบอัตรากําลัง ตามแผนอัตรากําลัง 

3 ป (พ.ศ.2564-2566) โดยมอีัตรากําลังจํานวนทัง้สิ้น 36 อัตรา 

  ขาราชการ  จํานวน  17 อัตรา 

  พนักงานจาง  จํานวน  19 อัตรา 
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  ตามการกําหนดโครงสรางสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ได

กําหนดโครงสรางไวใหสอดคลองกับภารกิจและอํานาจหนาที่ เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาของ

ประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลสวนตําบลไดอยางมปีระสทิธภิาพ ทําใหการบริการประชาชน

ในพื้นที่ในดานตาง ๆ เกดิประโยชนสูงสุดตอประชาชนในตําบลจรเขใหญ 

วสิัยทัศนดานบุคลากร 

  บรหิารงานโดยใชระบบคุณธรรมเปนพื้นฐาน เพื่อพัฒนาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่เปน

คนเกง คนด ีและมคีุณภาพ โดยมอีงคประกอบ ดังนี้ 

1) การางแผนกําลังคน 

2) การสรรหาคนดคีนเกงเพื่อปฏบิัตงิานตามภารกิจของหนวยงาน 

3) การบรรจุและแตงตัง้บุคลากร 

4) การพัฒนาบุคลากร 

5) การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

6) การสงเสรมิจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน 

7) การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

8) การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

พันธกจิ (Mission) 

1. บรหิารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยดึหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค 

ความม่ันคง และความเปนกลางทางการเมอืง เปนพื้นฐาน 

2. พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตาง ๆ ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการปฏบิัตงิาน

อยางมคีุณภาพ 

3. สงเสรมิ/สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนคนดี มี

คุณธรรมและจรยิธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 

4. สงเสรมิ / สนับสนุนใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนผูมคีวามรู 

ความสามารถในการปฏบิัติงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

5. สงเสรมิ / สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนผูมคีวาม

รับผิดชอบในการปฏบิัติหนาที่ของตนเอง 
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บทท่ี 2  

การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

******************************** 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) ที่ สํานักงาน ก.พ. 

กําหนดไว ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบดวย 

  มติทิี่ 1 ความสอดคลองเชิงยทุธศาสตร 

  มติทิี่ 2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 4 ความพรอมรับผิดชอบดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวางชีวติกับการทํางาน  

  มติท่ีิ 1 ความสอดคลองเชงิยุทธศาสตร 

   หมายถงึ การที่สวนราชการมแีนวทางและวธิกีารบรกิารทรัพยากรบุคคล 

ดังตอไปนี้ 

(ก) สวนราชการมนีโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

ซึ่งมคีวามสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกจิ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

(ข) สวนราชการมกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ  

ของสวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต มกีารวเิคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis) สามารถ

ระบุชองวางดานความตองการกําลังคนและมแีผนเพื่อลดชองวางดังกลาว 

(ค) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากร 

บุคคลเพื่อดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ

สมรรถนะสูง ซึ่งจําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent 

Management)  

(ง) สวนราชการมแีผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบรหิารทุกระดับ รวมทัง้มแีผน 

สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

และสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏบิัตงิานและพฤตกิรรมในการทํางาน 

  มติทิี่ 2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 

Efficiency) 

  หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

(HR Operational Efficiency) มลีักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) กจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน  
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การสรรหาคัดเลอืก การบรรจุแตงตัง้ การพัฒนาการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกจิกรรม

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มคีวามถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มคีวามถูกตอง  

เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสนิใจและการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

ไดจรงิ 

(ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับกจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ 

งบประมาณรายจายของสวนราชการ มคีวามเหมาะสม และสะทอนผลติภาพของบุคลากร  

(HR Operational Efficiency) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 

(ง) มกีารนําเทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการ 

บรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร (HR Operational 

Efficiency) 

  มติทิี่ 3 ประสิทธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) 

  หมายถงึ นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการ กอใหเกดิผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏบิัตงิานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย  

พันธกจิของสวนราชการ (Retention) 

(ข) ความพงึพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏบิัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน  

โครงการและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

 

(ค) การสนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสรมิให 

การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อ

พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัตงิานใหมทีักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและ

เปาหมายของสวนราชการ 

(ง) การมรีะบบการบรหิารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความคุมคา มรีะบบหรอืวธิกีารประเมินผลการปฏบิัติงานที่สามารถจําแนกความ

แตกตางและจัดลําดับผลการปฏบิัตงิานของขาราชการและผูปฏบิัตงิานซึ่งเรยีกช่ืออื่นไดอยางมี

ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏบิัติงานมคีวามเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางผลการ

ปฏบิัตงิานสวนบุคคลและผลงานของทมีงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 

  มติท่ีิ 4 ความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   หมายถงึ การที่สวนราชการจะตอง 

(ก) รับผิดชอบตอการตัดสนิใจและผลของการตัดสนิใจดานการบรหิารทรัพยากร 
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บุคคลตลอดจนการดําเนนิงานดานวนิัย โดยคํานงึถงึหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลัก

นติธิรรม และหลักสทิธมินุษยชน 

(ข) มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการของการบรหิารทรัพยากรบุคคลทัง้นี้  

จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกจิกรรมดานการ

บรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

  มติท่ีิ 5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหวางชวีติกับการทํางาน 

   หมายถงึ การทีส่วนราชการมนีโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

(ก) ขาราชการและผูปฏบิัตงิานมคีวามพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมกีารนําเทคโนโลยกีารสื่อสารเขามาใชในการบรหิาร

ราชการและการใหบรกิารแกประชาชน ซึ่งจะสงเสรมิใหขาราชการและผูปฏบิัติงานไดใชศักยภาพอยาง

เต็มที่ โดยไมสูญเสยีรูปแบบการใชชีวติสวนตัว 

(ข) มกีารจัดสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับ 

ตามกฎหมายซึ่งมคีวามเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

(ค) มกีารสงเสริมความสัมพันธอันดรีะหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ 

และบุคลากรผูปฏบิัตงิาน และในระหวางขาราชการและผูปฏบิัตงิานดวยตนเองมติิในการประเมนิ

สมรรถนะในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทัง้ 5 มติเิปนเครื่องมอืที่จะชวยทําใหสวนราชการใชในการ

ประเมนิตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล

สอดคลองมติใินการประเมินดังกลาวอยางมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลหรอืไม มากนอยเพยีงใด 
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บทที่ 3 

การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ 

********************* 

  องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลองคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ ตามขัน้ตอนการดําเนนิงานดังนี้ 

1. แตงตัง้คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย  

ผูบริหารเปนหัวหนาคณะทํางาน หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการ

เจาหนาที่เปนเลขานุการ โดยคณะทํางานดังกลาวมีหนาที่วิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

ไดจากการระดมความคิดเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตาง ๆ ขององคการบริหารสวน

ตําบล เพื่อจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2. จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ 

องคการบริหารสวนตําบล  ณ   หองประชุมที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ทําให         

ผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรขององคการบริหาร

สวนตําบล 

3. จากการประชุมเชิงปฏบิัตดิังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบรหิาร 

ทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ โดยระดมความคดิเห็นตั้งเปนประเด็นคําถาม

ดังนี้ 

  3.1 เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่องคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ

ตองการใหเกดิขึ้น 1-3 ป ขางหนาคอือะไร 

  1) การวางแผนกําลังคน 

  2) การสรรหาคนดคีนเกงเพื่อปฏบิัตงิานตามภารกจิของหนวยงาน 

  3) การบรรจุและแตงตัง้บุคลากร 

  4) การพัฒนาบุคลากร 

  5) การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

  6) การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวนัิยของบุคลากรในหนวยงาน 

  7) การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

  8) การพัฒนาคุณภาพชีวติ 

  3.2 อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรอืสิ่งที่ดขีององคการบรหิารสวนตําบล และอยากจะให

รักษาไวตอไปหรอืมุงเนนใหดยีิ่งขึ้น 
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  3.3 อะไรบางที่เปนสิ่งทาทาย หรอืสิ่งทีต่องปรับปรุงเพื่อใหการบรหิารงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

  3.4 อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะนํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรอืทาน

คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 

  สรุปประเด็นคําตอบการดําเนนิการประเมนิสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ

องคการบรหิารสวนตําบล 4 ขอ ดังนี้ 

1) เปาหมายสูงสุดหรอืผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีองคการบรหิารสวนตําบลตองการ

ใหเกดิขึ้นใน 1-3 ปขางหนา 

ประกอบดวย 

- งานกระบวนงาน 

(1) ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

(2) มกีารบรหิารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

(3) มกีารบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก / กอง สามารถประสานงานกัน

อยางมปีระสทิธภิาพ 

(4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏบิัตงิานใหมปีระสทิธภิาพ เปนธรรม 

ตามผลการปฏบิัติงานที่แทจรงิ 

- คน 

(1) บุคลากรมจีติสํานกึดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2) มคีวามเช่ียวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 

(3) บุคลากรมคีวามรู ความสามารถในการใชเทคโนโลย ีและสามารถ

ปฏบิัตงิานไดในสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

(4) จํานวนบุคลากรมคีวามเพยีงพอตอการปฏบิัติงาน 

- ทรัพยากร 

(1) มอีุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย อยางพอเพยีง 

(2) นําเทคโนโลยมีาปรับใชในการปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

(3) มงีบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพยีง 

- ผูรับบรกิาร/ประชาชน 

(1) ประชาชนไดรับบรกิารอยางทั่วถงึ มคีวามสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

(2) ประชาชนมคีวามพึงพอใจ 

(3) เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการดําเนินงานขององคการบรหิาร

สวนตําบล 
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2) อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดขีององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะ 

ใหรักษาไวตอไปหรอืมุงเนนใหดยีิ่งขึ้น 

(1) ผูบรหิารสงเสรมิ และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

(2) บุคลากรมมีนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพี่นอง 

(3) บุคลากรมคีวามรูความเช่ียวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 

(4) สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

(5) มกีารฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 

(6) มสีวัสดกิารใหบุคลากร  

3) อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรอืสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบรหิารงานของ 

องคการบรหิารสวนตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดทีค่าดหวัง 

(1) สรางจิตสํานกึใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ด ีมคีุณธรรมและ

จรยิธรรม 

(2) สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

(3) การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่

เปลี่ยนแปลงไป 

(4) การกระจายอํานาจการตัดสนิใจไปสูระดับสํานัก/กอง เพื่อใหเกดิความคลองตัวใน

การทํางาน 

(5) ผูปฏบิัตงิานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4) อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา  

หรอืทานคาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 

(1) มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

(2) มกีารเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

(3) ยดึหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

4.กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

      จากการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จงึได 

กําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. มกีารวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปน

ของสวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต 
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2. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปนทมี 

และมกีารบูรณาการรวมกัน 

3. มคีวามโปรงใสในทุกระบวนการ ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

4. สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่ไมใชสวัสดกิาร

ภาคบังคับตามกฎหมาย 

5. มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 

6. มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธิผล และความ

คุมคา 

7. สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีารแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

5.คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ จํานวน 17 คน พนักงานจาง จํานวน 19 

คน เพื่อรวมกันจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง (Gap Analysis) ซึ่งเปนการหาสวนตาง

ระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคลคลที่

คาดหวังใหเกิดขึ้นกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการ

วเิคราะหไดดังนี้  

สรุปผลการวเิคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทศิทางความตองการกับผลการ 

ปฏบิัตงิานดาน HR ในปจจุบัน (Gap Analysis) 

ท่ี หัวขอ 
Importance Current Status 

Gap 
1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสรางวัฒนธรรม

องคกรใหทํางานแบบมี

สวนรวมการทํางานเปน

ทมี และมกีาร 

บูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มกีารวางแผนและ

บริหารกําลังคน

สอดคลองกับภารกจิ

และความจําเปนของ

สวนราชการ ทัง้ใน

ปจจุบัน และอนาคต 

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดกิารและ

สิ่งอํานวยความสะดวก

เพิ่มเตมิที่ไมใช

สวัสดกิารภาคบังคับ

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 
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ตามกฎหมาย 

4 มรีะบบการบริหาร

ผลงานทีเ่นน

ประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความ

คุมคา 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มคีวามโปรงใสใน

กระบวนการของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนนุใหขาราชการ

มกีารพัฒนาความรู

อยางตอเนื่อง มกีาร

แบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรูและพัฒนา

องคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มกีารนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

กจิกรรมและ

กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ปรับปรุงการบริหารและ

การบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

  จารการวเิคราะหที่สวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทศิทางความตองการกับ

ผลการปฏบิัตงิาน HR ในปจจุบัน (Gap Analysis) จงึไดประเด็นยุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ที่มสีวนตางมากที่สุด 7 ประเด็นยุทธศาสตร คอื 

  1.การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปนทมี และมี

การบูรณาการรวมกัน 

  2.มกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปนของ     

สวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

  3.สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับ

ตามกฎหมาย 

  4.มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสิทธผิล และความคุมคา 

  5.มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  6. สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีารแบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรูและพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

  7. มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากร

บุคคลเพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 
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การวเิคราะหแรงเสรมิแรงดาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการ

กําหนดเปาประสงคเชงิกลยุทธ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การ

ทํางานเปนทมี และมกีารบูรณาการรวมกัน   

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ 

ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

2. สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ปฏบิัตงิาน 

3. สงเสรมิความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ในทุก

สวนราชการ 

1. คานยิมในการทํางานของผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา 

2. ระเบยีบปฏบิัตใินบางเรือ่งไมชัดเจน 

3. ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคตบิุคลากรใหมวีสิัยทัศ 

และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 

2. กําหนดระเบยีบ หลักเกณฑในการปฏบิัตทิี่

ชัดเจน 

3. มกีารเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง

สมํ่าเสมอ 

1.ผูบรหิารและพนักงานใหความสําคัญ 

2.ปรับเปลี่ยนคานยิมในการทํางานของ

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

3.มกีารตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคตบิุคลากรใหมวีสิัยทัศ 

และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 

2.จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1.ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมสีวน

รวมงานบรรลุตามเปาหมาย ทํางานมคีวามสุข 

2.จํานวนครัง้ในการประชุม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 มกีารวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปนของ

สวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.แนวทางการบรหิารงานบุคคลของผูบริหาร 

และรัฐบาล 

2.วเิคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลัง

ใหเหมาะสม กับภารกจิ 

1.ขอจํากัดงบประมาณดานการบรหิารงานบุคคล 

2.อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกจิ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม

กับภารกจิ 

1.จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม

กับภารกจิ 

2.จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

1.จํานวนครัง้ในการปรับแผนอัตรากําลัง 

2.ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่

ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับตามกฎหมาย 

แรงเสรมิ/สงิสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.ผูบรหิารใหความสําคัญกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดกิาร

ใหกับบุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1.ขอจํากัดดานงบประมาณของหนวยงาน 

2.ปญหาหนี้สนิของพนักงาน 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.กําหนดเปนนโยบายในการเสรมิสรางชีวิตที่ดกีับ

ขาราชการ 

2.สนับสนุนงบประมาณ 

1.นําหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มรีะบบการประเมนิผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

2.มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน 

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.ยดึประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและ

บรกิาร 

1.ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่มตีอระบบ

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ

ปฏบิัตงิานของหนวยงาน 

 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธิผล 

และความคุมคา 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.ยดึประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและ

บรกิาร 

2.มรีะบบการประเมนิผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

1.บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

2.ไมมกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ 

ใหกับบุคลากร 

2.มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1.ผูบรหิารใหความสําคัญกับการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มรีะบบการประเมนิผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

2.มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน 

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.ยดึประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและ

บรกิาร 

1.ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่มตีอระบบ

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีผลการ

ปฏบิัตงิานของหนวยงาน 
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.บุคลากรทกุระดับ ยดึระบบคุณธรรมเปน

แนวทางในการดําเนินงาน 

2.จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม

ใหกับพนักงาน 

1.ระเบยีบวธิกีาร วธิปีฏบิัต/ิแนวทางการ

ดําเนนิงานไมชัดเจน 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.กําหนดระเบยีบวธิกีาร วิธปีฏบิัต/ิแนวทาง

ดําเนนิงานใหชัดเจน 

1.ผูบรหิารใหความสําคัญกับการกระบวนบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

2.มกีารเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ

บรหิารงานบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.สงเสรมิใหบุคลากรทุกระดับ ยดึระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการดําเนนิงาน 

2.จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม

ใหกับพนักงาน 

 

1.มกีารประกาศหลักเกณฑการตัดสนิใจหรอืการ

ใชดุลยพนิจิของผูบรหิารหนวยงานในเรื่องการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล 

2.มกีารจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับดาน

การบรหิารงานบุคคลไวเพื่อการตรวจสอบ 

3.มกีารจัดโครงการ/กจิกรรมดานคุณธรรม

จรยิธรรม 

4.จํานวนเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกับความไมโปรงใส

ดานการบริหารงานบุคคล 
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

มกีารแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.สนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูของบุคลากรทัง้ที่

เปนทางการและไมเปนทางการ 

2.มกีารจัดอบรมหรอืสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

1.ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรยีนรู 

2.ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 

3.บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรยีนรูดวย 

2.มกีารเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

1.ผูบรหิารใหการสนับสนุน 

2.มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มกีารจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

2.มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรยีนรูดวย 

3.มกีารเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4.มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

1.ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรู 

2.จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม 

3.รอยละของบุคลากรที่มกีารจัดทําแผนพัฒนา 

บุคลากร 
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7  มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและ

กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเก็บ

ขอมูลและถายทอดความรู (KM) 

2.มกีารจัดอบรมหรอืสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรูดานเทคโนโลย ีอยางสมํ่าเสมอ 

1.ขอจํากัดดานงบประมาณ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.นําเทคโนโลยมีาใชเพื่อลดปรมิาณการใชวัสดุ 

ครุภัณฑ 

1.ผูบรหิารใหการสนับสนุน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.มกีารนําเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชในการ

ปฏบิัตงิาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ 

2.มกีารพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากรอยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3.นําเทคโนโลยมีาใชเพื่อลดปรมิาณการใชวัสดุ 

ครุภัณฑ 

1.จํานวนกจิกรรมดานการบรหิารงานบุคลากรที่

ใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและใหบรกิาร 

2.รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรอืพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยี 

3.ปรมิาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชงิกลยุทธ ตัวชี้วัด 

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 

ท่ี ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

1 การสราง

วัฒนธรรม

องคกรให

ทํางานแบบ

มสีวนรวม 

การทํางาน

เปนทีม และ

มกีารบูรณา

การรวมกัน 

1.พัฒนา/

ปรับเปล่ียน

ทัศนคติ

บุคลากรใหมี

วสัิยทัศ และ

เขาใจในระบบ

บริหารราชการ

ยุคใหม 

2.จัดประชุม

เพื่อการรับฟง

ความคดิเห็น

ของขาราชการ

ในทุกระดับ

สมํ่าเสมอ 

3.จัดทํา

โครงการเชดิชู

เกยีรติ 

1.ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมสีวนรวม 

และงานบรรลุผลตามเปาหมายทํางานมคีวามสุข 

2.จํานวนคร้ังในการประชุม 

5 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

2 มกีาร

วางแผนและ

การบริหาร

กําลังคน

สอดคลอง

กับภารกจิ

และความ

จําเปนของ

สวนราชการ

ท้ังใน

ปจจุบันและ

อนาคต 

1.ปรับปรุง

โครงสรางและ

อัตรากําลังให

เหมาะสม กับ

ภารกจิ 

2.จัดทํา

แผนผัง

เสนทาง

ความกาวหนา

ใหกับพนักงาน 

1.จํานวนคร้ังในการปรับแผนอัตรากําลัง 

2.ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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ที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

3 สงเสริมสวัสดกิารและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิ

ที่ไมใชสวสัดกิารภาคบังคับ

ตามกฎหมาย 

1.ใหพนักงานนํา

หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีง 

มาใชในการทํางาน

และใน

ชีวติประจําวัน 

2.จัด

สภาพแวดลอมการ

ทํางานและ

สวัสดกิารใหกับ

บุคลากรเพื่อเปน

แรงจูงใจในการ

ทํางาน 

 

1.จํานวนสวัสดกิาร

นอกเหนอืจากสิ่งที่

กฎหมายกําหนด 

2.ระดับความพงึ

พอใจของบุคลากร

ตอการจัด

สวัสดกิาร 

5 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

4 มรีะบบการบริหารผลงานที่

เนนประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความ

คุมคา 

1.มรีะบบการ

ประเมนิผลงานที่

เที่ยงตรง เชื่อถอืได 

2.มกีารตดิตาม

และประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน อยาง

ตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 

3.ยดึประชาชนเปน

ศูนยกลางในการ

ทํางานและบริการ 

1.ระดับความพงึ

พอใจของบุคลากร

ที่มตีอระบบการ

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึ

พอใจของประชาชน

ที่มตีอผลการ

ปฏบิัตงิานของ

หนวยงาน 

3 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

 

 

 

 

 



22 
 

ที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

5 มคีวามโปรงใสในทุก

กระบวนการของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.สงเสริมให

บุคลากรทุกระดับ

ยดึระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการ

ดําเนนิงาน 

2.จัดทําโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

3.มกีารเผยแพร 

ขอมูลขาวสารดาน

การบริหารงาน

บุคคลอยาง

สม่ําเสมอ 

1.มกีารประกาศ

หลักเกณฑการ

ตัดสนิใจหรอืการใช

ดุลพนิจิของ

ผูบริหารหนวยงาน

ในเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.มกีารจัดเก็บ

หลักฐานหรอื

รายงานเก่ียวกับ

ดานการบริหารงาน

บุคคลไวเพื่อการ

ตรวจสอบ 

3.มกีารจัด

โครงการ/กิจกรรม

ดานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.จํานวนเรื่อง

รองเรียนเก่ียวกับ

ความไมโปรงใส

ดานการบริหารงาน

บุคคล 

4 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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ที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มกีาร

พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มี

การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูและพัฒนาองคกรให

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

1.มกีารจัดอบรม

หรือสงบุคลากรเขา

รับการพัฒนาความรู 

ทักษะ อยาง

สมํ่าเสมอ 

2.มีการเผยแพร 

และประชาสัมพันธ

องคความรูใหกับ

บุคลากรอื่นไดเรียนรู 

3.มกีารเก็บรวบรวม 

องคความรูใหเปน

ระบบและหมวดหมู 

4.มกีารจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

1.ระดับความสําเร็จ

ในการเผยแพรองค

ความรู 

2.จํานวนองคความรู

ท่ีไดรับการรวบรวม 

3.รอยละของ

บุคลากรท่ีมกีาร

จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

3 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 

7 มกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในกจิกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล เพื่อปรับปรุงการ

บริหารและ 

การบริการ 

1.มกีารนํา

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การปฏบัิตงิาน เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพ 

2.มกีารพัฒนา

ความรูดาน IT ของ

บุคลากรอยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3.นําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อลดปริมาณการ

ใชวัสดุครุภัณฑ 

1.จํานวนกจิกรรม

ดานการบริหารงาน

บุคลากรท่ีใช

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2.รอยละของ

บุคลากรท่ีไดรับ

อบรมหรือพัฒนา

ความรูดาน

เทคโนโลยี 

3.ปริมาณการใช

วัสดุครุภัณฑลดลง 

2 ต.ค.65 

.-ก.ย.66 
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6.จัดทํารายงานละเอยีดกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ

และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มติทิี่ 1 ความ

สอดคลองเชงิ

ยุทธศาสตร 

1.ปรับปรุง

โครงสรางและ

อัตรากําลังให

เหมาะสม กับ

ภารกจิ 

2.จัดทําแผนผัง

เสนทาง

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

1.จํานวนคร้ังใน

การปรับแผน

อัตรากําลัง 

2.ระดับ

ความสําเร็จในการ

จัดทําแผนผัง

เสนทาง 

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

1.แผนงานจัดทํา

แผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

2.โครงการให

ทุนการศกึษาแก

พนักงาน 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานกัปลัด 

ผูบังคับบญัชา

ตดิตามผลการ

ดําเนนิงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มติทิี่ 2  

ประสทิธภิาพของ

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.มกีารนํา

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การปฏบิตังิานเพื่อ

เพิ่มประสทิธภิาพ 

1.จํานวนกจิกรรม

ดานการบริหารงาน

บุคลากรที่ใช

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชใน

การเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2.รอยละของ

บุคลากรที่ไดรับ

อบรมหรือพัฒนา

ความรูดาน

เทคโนโลยี 

3.ปริมาณการใช

วัสดุครุภัณฑลดลง 

1.แผนงานสง

บุคลากรเขารับการ

อบรมพัฒนาความรู

ดาน IT จาก

หนวยงานภายนอก 

2.แผนงานการ

จัดทําบันทกึ

ทะเบยีนประวัตดิวย

คอมพวิเตอร 

3.แผนงานการ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารทางเว็บไซต 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบญัชา 

ตดิตามผลการ 

ดําเนนิงานตาม 

แผนงาน/ 

โครงการ 
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มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มติทิี่ 3 

ประสทิธผิลของ

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.มรีะบบการ

ประเมนิผลงานที่

เที่ยงตรง เชื่อถอืได 

2.มกีารตดิตามแล

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานอยางตอ

เนื่องและเปน

รูปธรรม 

3.มกีารจัดอบรม

หรือสงบุคลากรเขา

รับการพัฒนา

ความรู ทักษะ 

อยางสม่ําเสมอ 

4.มกีารเผยแพร 

และประชาสัมพันธ

องคความรูใหกับ

บุคลากรอื่นได

เรียนรูดวย 

5.มกีารเก็บ

รวบรวมองคความรู

ใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4.มกีารจัดทํา

แผนพัฒนา

บุคลากร 

1.ระดับความ 

พงึพอใจของ

บุคลากรที่มตีอ

ระบบการ

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

2.ระดับความพงึ

พอใจของประชาชน

ที่มตีอผลการ

ปฏบิัตงิานของ

หนวยงาน 

3.ระดับ

ความสําเร็จในการ

เผยแพรองคความรู 

4.จํานวนองค

ความรูที่ไดรับการ

รวบรวม 

5.รอยละของ

บุคลากรที่มกีาร

จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

1.แผนงานการ

สํารวจความพงึ

พอใจของบุคลากร

ที่มตีอระบบการ

ประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน 

2.แผนงานการ

สํารวจความพงึ

พอใจของประชาชน

ที่มตีอการ

ปฏบิัตงิานของ

หนวยงาน 

3.โครงการอบรม

สัมมนา สมาชกิ

สภา อบต. 

พนักงาน อบต.และ

พนักงานจาง 

4.แผนงานการ

เผยแพรองคความรู

ในองคกร 

5.แผนงานการ

จัดทําแผนพัฒนา 

บุคลากร 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบญัชา 

ตดิตามผลการ 

ดําเนนิงานตาม 

แผนงาน/ 

โครงการ 
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มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มติทิี่ 4 

ความพรอมรับผิด

ดานการบริหาร 

งานบุคคล 

 

1.สงเสริมให

บุคลากรทกุระดับ 

ยึดระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการ

ดําเนนิงาน 

2.จัดทําโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

3.มกีารเผยแพร

ขอมูลขาวสารดาน

การบริหารงาน

บุคคลอยาง

สม่ําเสมอ 

1.มกีารประกาศ

หลักเกณฑการ

ตัดสนิใจหรือการใช

ดุลพนิจิของ

ผูบริหารหนวยงาน

ในเร่ืองการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.มกีารจัดเก็บ

หลักฐานหรือ

รายงานเกี่ยวกับ

ดานการบริหารงาน

บุคคลไวเพื่อการ

ตรวจสอบ 

3.มกีารจัด

โครงการ/กจิกรรม

ดานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.จํานวนเร่ือง

รองเรียนเกี่ยวกับ

ความไมโปรงใส

ดานการบริหารงาน

บุคคล 

1.แผนการจัดเก็บ

หลักฐานการ

ตัดสนิใจหรือการใช

ดุลพนิจิและ

รายงานเกี่ยวกับ

ดานการบริหารงาน

บุคคล 

2.โครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรม

พนักงาน อบต. 

งานบริหาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบญัชา

ตดิตามผลการ

ดําเนนิงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 

คุณภาพชวีติและ

ความสมดุลระหวาง

ชวีติกับการทํางาน 

(ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 3) 

1.สงเสรมิใหกับ

บุคลากรทุกระดับ ยึด

ระบบคุณธรรมเปน

แนวทางใน 

การดําเนินงาน 

2.จัดทําโครงการ

สงเสรมิคุณธรรม

จรยิธรรมใหกับ

พนักงาน 

3.มีการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารดาน

การบรหิารงานบุคคล

อยางสมํ่าเสมอ 

4.พัฒนา/ปรับเปล่ียน

ทัศนคติบุคลากรใหมี

วสัิยทัศ และเขาใจใน

ระบบบรหิารราชการ

ยุคใหม 

 

1.มีการประกวด

หลักเกณฑการ

ตัดสินใจหรอืการใช

ดุลพินิจของผูบรหิาร

หนวยงานในเรื่องการ

บรหิารทรัพยากร

บุคคล 

2.มีการจัดเก็บ

หลักฐานหรอืรายงาน

เก่ียวกับดานการ

บรหิารงานบุคคลไว

เพื่อการตรวจสอบ 

3.มีการจัดโครงการ/

กิจกรรมดาน

คุณธรรมจรยิธรรม 

4.จํานวนเรื่อง

รองเรยีนเกี่ยวกับ

ความไมโปรงใสดาน

การบรหิารงานบุคคล 

1.โครงการพัฒนา

คุณภาพชวีติ 

2.แผนงานสํารวจ

ความพงึพอใจของ

บุคลากรตอการจัด

สวัสดิการ 

3.โครงการสงเสรมิ

สนับสนุนเพื่อ

ดําเนินการตาม

แนวทางปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 

งานบรหิาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 
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มติ ิ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/

โครงการ 

ผูรับผิดชอบ การตดิตามผล 

มิติท่ี 5 

คุณภาพชวีติและ

ความสมดุลระหวาง

ชวีติกับการทํางาน 

(ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 3) 

5.จัดประชุมเพื่อการ

รับฟงความคดิเห็น

ของขาราชการในทุก

ระดับสมํ่าเสมอ 

5.ระดับความสําเร็จ

ของการทํางานแบบมี

สวนรวมงานบรรลุผล

ตามเปาหมาย ทํางาน

มีความสุข 

6.จํานวนครัง้ในการ

ประชุม 

4.แผนงานการ

ติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตาม

เปาหมาย 

5.แผนงานการ

ประชุมเพื่อรับฟง

ความคดิเห็นระหวาง

ผูบรหิารและพนักงาน 

งานบรหิาร 

งานบุคคล 

สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 

 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 

  1.การบรหิารทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบลจรเขใหญ มคีวาม

สอดคลองกับยุทธศาสตรประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวติของพนักงาน 

  2.สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น จังหวัด และองคการ

บรหิารสวนตําบล 

  3.ผูบรหิารนํามาเปนเครื่องมอืในการบรหิาร/ปรับปรุงและพัฒนาขดีความสามารถของ

องคการบรหิารสวนตําบลเพื่อบรรลุภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

 

 

 


