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ประกาศองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ 
เรื่อง   มาตรการในการปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

**************************** 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญจึง 
ไดจัดทํามาตรการในการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีรับแจง หรอืตรวจสอบพบการทุจริตเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ เพ่ือทําหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตอหนาท่ี
และ สงเสริมคุมครองจริยธรรมภายในองคกรเพ่ือใหการดําเนนิการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการ
บริหารสวนตําบลจรเขใหญ เปนไปตามอํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ จึงกําหนดมาตรการในการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตของ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ดังนี้ 
 

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา“ประกาศองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ เรื่องมาตรการในการปฏิบัติ 
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
จรเขใหญ” 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง 

หรือ ผูอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ”  หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด ใน 

ตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ อยางใดอยาง
หนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ  ไมวาการ ปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติ นั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอในหนาท่ี ดังกลาว
ดวย 
 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ โดยมิชอบของ 
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ี รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมี ตามท่ี กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของ
ไดกําหนดไว 
 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง รองเรียน 
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบกฎหมาย กับ แจงใหผูรองเรียน
ทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15วันท้ังนี้ กรณีขอรองเรียน ไมไดระบุชื่อ  

 
 

 
 
 



-2- 
 

ท่ีอยู หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรือทางอีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนํา
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบกฎหมาย 
 

ขอ3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน3.1หลักเกณฑการรองเรียน 
 

3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ในเรื่องดังตอไปนี้ 
 

(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ (3) ละเลย 
หนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจ หนาท่ี หรือ
ขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
 

3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางเสียหายแก บุคคลท่ีขาด 
หลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
3.2.1  ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเปนเหตุแหง 

การรองเรียน 
3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ พฤติการณตาม สมควร 

เก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางของการทุจริตของเจาหนาท่ี อยางชัดเจนเพ่ือ สืบสวน สอบสวน) 
3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
3.2.6 ระบุ วัน เดือน ป 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ กรณีแวดลอม 

ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐาน ท่ีเพียงพอ 
3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ  222 หมู 

ท่ี 2 ตําบลจรเขใหญ อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 72150 
3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบล 

จรเขใหญ  http://jarakeyai.co.th 
3.5.3 ตูไปรษณีย เลขท่ี 222 หมู 2  ตําบล จรเขใหญ อําเภอ บางปลามา จังหวัด สุพรรณบุรี72150   
3.5.4 เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ”  
3.5.5 กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ 
3.5.6 รองเรียนทางตูไปรษณีย 

/3.5.7 
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3.5.7 หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน)  
  

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  30  เดือน   ธันวาคม พ.ศ.  2564 
 

                                         
(นายสุเทพ   ทองธรรมชาติ) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ 
ท่ี..สพ 72201/-...........................................................   วันท่ี..........31...มีนาคม......พ.ศ. 2565..................................  
เรื่อง   รายงานสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานรอบ 6 เดือน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ 
  เรื่องเดิม  
   ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี3 (พ.ศ.2560-2564) 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนเครื่องมือ
สําคัญในการปองกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใส มีแนวทางในการปองกันความ
เสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ  เห็นถึงความสําคัญ
ของการประเมินฯ พรอมท้ังเพ่ือสนองนโยบายรัฐบาล ในดานการสงเสริมการบริหารราชกการแผนดินอยางมีธรรมาภิบาล 
และการปองกันปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐดังกลาว จึงไดทําประกาศองคการบริหารสวนตําบล
จรเขใหญ  เรื่องการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใชเปนแนวทางปฎิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพรสูสาธารณชนตามชองทางตางๆแลว นั้น 
 

  ขอเท็จจริง 
   สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไดรวบรวมและจัดทําขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนและ
ประพฤติชอบของเจาหนาท่ี รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565) เพ่ือติดตาม
และรายงานความกาวหนาในการจัดการเรื่องรองเรียน ซ่ึงปรากฎวาปงบประมาร 2565 ท่ีผานมา (รอบ 6 เดือน) ไมมี
เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการแตอยางใด รายละเอียดปรากฎตามเอกสาสรท่ีแนบมาพรอมนี้ 
 

 ขอพิจารณา 
   เพ่ือใหทุกสวนราชการ และประชาชนท่ัวไปไดทราบถึง การจัดการเรื่องรองเรียน จึงเห็นควร
ประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน  
  

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ โปรดลงนามในหนังสือท่ีเสนอมาพรอมนี้ 
 
 

                         
      ( นางสาวอิณพรรณวดี  ศรีวิริยไชย) 
              หัวหนาสํานักปลัดฯ 
                                                           

                               
         (นายทัศนะ    ธรรมวิชิต)                                               (นายสุเทพ  ทองธรรมชาต)ิ 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ                               นายกองคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ 
 
 



 
 

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4  - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖5 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

     

     

     

     

     

     

รวม - - - - 

 

สรปุผล : องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

ลงชื่อ                            ผูรับรองขอมูล 
       (นางสาวอิณพรรณวดี  ศรีวิริยไชย) 
                 หัวหนาสํานักปลัด 

 
 
 
 
 
 



ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
รอบ 12 เดือน ประจําปงบประมาณ 2564 

องคการบริหารสวนตําบลจรเขใหญ อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

เรื่องรองเรียน 
(เดือน) 

จํานวนเรื่อง เรื่องอยูระหวาง
ดําเนินการ 

เรื่องท่ีดําเนินการ 
แลวเสร็จ/ยุติเรื่อง 

หมายเหตุ 

เรื่อง ราย เรื่อง ราย เรื่อง ราย  
ตุลาคม 2563 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
พฤศจิกายน 2563 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
ธันวาคม 2563 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
มกราคม 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
กุมภาพันธ 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
มีนาคม 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
เมษายน 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
พฤษภาคม 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
มิถุนายน 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
กรกฎาคม 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
สิงหาคม 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
กันยายน 2564 - - - - - - ไมมีเรื่องรองเรียน 
รวม        
        

 
   
สรุปผล : ไมมีเรื่องรองเรียน 
 

      ลงชื่อ                           ผูรับรองขอมูล 
       (นางสาวอิณพรรณวดี  ศรีวิริยไชย) 
                 หัวหนาสํานักปลัด 
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