
 
 
 

 
ประกาศองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 

เรือ่ง หลกัเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
กรณเีกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที่ ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 

*********************** 
ตามยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั ทางองคก์าร 

บรหิารส่วน 
ต า บ ล จ ร เข้ ใ ห ญ่  มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต /แ จ้ ง เบ า ะ แ ส 
ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
เพื่อท าหน้าทีห่ลกัในการบูรณาการและขบัเคลื่อนแผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ และการส่งเสรมิ 
คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จ ร เ ข้ ใ ห ญ่ 
เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติขององค์การบรหิารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
เป็นไปตามอ านาจหน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั 
จึงก าหนด  หลัก เกณฑ์  ม าต รการ และแนวทางการปฏิบั ติ เกี่ ย วกับ การจัดก ารข้อ ร้อ งเรียน 
กรณเีกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ของเจา้หน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ ดงันี้  
ขอ้ 1 ประกาศนี้เรยีกว่า “ประกาศองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์มาตรการ 
และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน กรณเีกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที่ 
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่”  
ขอ้ 2 บทนิยามในประกาศนี้ “เจา้หน้าที”่ หมายความว่า ขา้ราชการ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้งใน 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จ ร เ ข้ ใ ห ญ่  “ทุ จ ริ ต ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้ โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  “ประพฤติมิชอบ” 
หมายความว่า การที่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง  ใดในต าแหน่งหรือหน้าที ่
หรอืใชอ้ านาจในต าแหน่งหรอืหน้าที่อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ อย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ  
ไ ม่ ว่ า ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ล ะ เ ว้ น ก า ร ป ฏิ บั ติ นั ้ น เ ป็ น ก า ร ทุ จ ริ ต ด้ ว ย ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาท  เลิน เล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  “ข้อร้องเรียน ” หมายถึง 
ขอ้รอ้งเรยีนเรื่องการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัิ หน้าที่โดยมชิอบของเจา้หน้าที่ของรฐัในสงักดั 
และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย  ความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ไม่มคีุณธรรม จรยิธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัง้และไม่มธีรรมาภิบาล  ตามที่มีกฎหมาย 
ระ เบี ยบ  แบ บ แผนขอ งท างราชก ารที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ได้ ก า ห น ด ไว้  “ก ารต อบ สน อ ง ” ห ม ายถึ ง 
ก า ร ส่ ง ต่ อ ใ ห้ แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
การตรวจสอบและน าเรื่องรอ้งเรยีนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ แจง้ตกัเตอืน ด าเนินคด ีหรอือื่น ๆ 
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข้ อ ก ฎ ห ม า ย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทัง้นี้ 



ก ร ณี ที่ ข้ อ 
รอ้งเรยีนไมไ่ดร้ะบุชื่อและทีอ่ยู่หรอืหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อไดห้รอือเีมลลต์ดิต่อของผูร้อ้งเรยีนจะพจิารณา
การ ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องรอ้งเรยีนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ แจง้ตกัเตอืนด า เนินคด ี
หรอือื่นๆ ตามระเบยีบขอ้กฎหมาย  
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ขอ้ 3 หลกัเกณฑแ์ละรายละเอยีดในการรอ้งเรยีน  
3.1 หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน  
3.1.1 เรื่ อ งที่ จ ะน า ม าร้อ ง เรีย น ต้ อ ง เป็ น เรื่ อ งที่ ผู้ ร้ อ ง ได้ ร ับ ค ว าม เดื อ ด ร้อ น ห รือ  เสี ย ห าย 
อนัเน่ืองมาจากเจา้หน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ ในเรือ่งดงัต่อไปนี้  
(1) กระท าการทุจรติต่อหน้าทีร่าชการ  
(2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ  
(3) ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ 
(4) ปฏบิตัหิน้าทีล่่าชา้เกดิสมควร  
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรอืขดัหรอืไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย  
3.1.2 เรือ่งทีร่อ้งเรยีนตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่มีลู มใิช่ลกัษณะกระแสข่าวทีส่รา้งความ 
เสยีหายแก่บุคคลทีข่าดหลกัฐานแวดลอ้มทีป่รากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
3.2 ขอ้รอ้งเรยีนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มลูต่อไปนี้  
3.2.1 ชื่อและทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรยีน  
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน  
3.2.3 ก า ร ก ร ะ ท า ทั ้ ง ห ล า ย ที่ เ ป็ น เห ตุ แ ห่ ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น  พ ร้ อ ม ทั ้ ง ข้ อ เท็ จ จ ริ ง ห รื อ  
พ ฤ ติ ก า ร ณ์ ต า ม ส ม ค ว ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ก ร ะ ท า ดั ง ก ล่ า ว 
(หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ  ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 3.2.4 
ค ำขอของผูร้้องเรียน  
3.2.5 ลายมอืชื่อของผูร้อ้งเรยีน  
3.2.6 ระบุวนั เดอืน ปี  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถา้ม)ี  
3.3 กรณกีารรอ้งเรยีนทีม่ลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห ์จะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุ 
หลกัฐานกรณแีวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้  



3.4 เรือ่งรอ้งเรยีนทีอ่าจไมร่บัพจิารณา  
3.4.1 ขอ้รอ้งเรยีนทีม่ไิดท้ าเป็นหนงัสอื  
3.4.2 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุพยานหรอืหลกัฐานทีเ่พยีงพอ  
3.4.3 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่มรีายการตามขอ้ 3.2  
3.5 ช่องทางการรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนสามารถส่งขอ้ความรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง ดงันี้  
3.5.1 ส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืรอ้งเรยีนดว้ยตนเองโดยตรงที ่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่  
เลขที ่222 หมู่ที ่2 ต าบลจรเขใ้หญ่ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี 
3.5.2 รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ส านกังานที ่www.jarakeyai.go.th (ศูนยร์บัเรือ่ง รอ้งเรยีน)  
3.5.3 รอ้งเรยีนผ่านศูนยด์ ารงธรรมต าบลจรเขใ้หญ่  
3.5.4 รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณยี ์- หนงัสอืรอ้งเรยีน (ลงซื่อผูร้อ้งเรยีน)  
3.5.5 บตัรสนเท่ห ์(ไมล่งซื่อไมร่อ้งเรยีน)  
3.5.6 รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์/ศูนยด์ ารงธรรมต าบลจรเขใ้หญ่ ๐ 35456250  
3.5.7 รอ้งเรยีนทางเฟซบุ๊ค “องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่”  
3.5.8 รอ้งเรยีนทางLINE ศูนยข์่าว อบต.จรเขใ้หญ่  
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จงึประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
ประกาศ  ณ  วนัที ่ 3  เดอืน มกราคม  พ.ศ. ๒๕61 

  

                                                            
(นายสุเทพ  ทองธรรมชาต)ิ 

นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 
 
 
 
 


