
 
 
 
 
 

ประกาศองคก์ารบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
เร่ือง   การจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

______________________________ 

  เพื่ อ ให้ ก ารบ ริห ารระบบ ราชการเป็ น ไปด้ วยค วามถู กต้ อ ง  บ ริสุ ท ธิ  ์ยุ ติ ธ รรม 
ควบคู่กบัการพฒันา บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน   
ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ      ด้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เร็ ว ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  
อี ก ทั ้ ง เ พื่ อ เ ป็ น ศู น ย์ ร ั บ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ทุ จ ริ ต  
หรือไม่ได้ร ับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของ ต าบล  
องค์ก ารบริห ารส่ วนต าบล      จรเข้ ให ญ่    จึง ได้ จ ัดตั ้งศู น ย์ร ับ เรื่ อ งร้อ งเรียน /ร้อ งทุ กข์  ขึ้ น 
ซึ่ ง ใ น ก ร ณี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว กั บ บุ ค ค ล   จ ะ มี ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า เ รื่ อ ง ร า ว  
ไ ว้ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ แ ล ะ ป ก ปิ ด ชื่ อ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น  
เพื่อมใิหผู้ร้อ้งเรยีนไดร้บัผลกระทบและไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการรอ้งเรยีน 

  องค์การบรหิารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่  จงึประกาศจดัตัง้ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์ 
โดยก าหนดสถานที่ตัง้ศูนย์ร ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงาน ส านัก งานปลัดต าบล  
องค์การบรหิารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ หมู่ที่  2   ต าบลจรเข้ใหญ่  อ าเภอบางปลาม้า   จงัหวดัสุพรรณบุร ี 
โดยมชี่องทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน  ดงันี้ 
  1.รอ้งเรยีนดว้ยตนเองไดท้ีศู่นยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ณ 
หอ้งส านกังานปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล   องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่  หมูท่ี ่2  
ต าบลจรเขใ้หญ่ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร ี
  2. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ ทางโทรศพัท ์ทีห่มายเลข  035 – 456250 
  3. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ผ่านทางเวป็ไซต ์ www.jarakeyai.go.th 

4.ส่งทางตูแ้สดงความคดิเหน็ซึง่ตดิตัง้ไวห้น้าอาคารส านกังานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเ
ขใ้หญ่ 

5. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ผ่าน Facebook : www.jarakeyai.com  

 ทัง้นี้ขอ้มลูของผูร้อ้งทุกข ์/รอ้งเรยีนและผูแ้สดงความคดิเหน็ 
ตลอดจนการแจง้เบาะแสการทุจรติทุกอย่างจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 
ซึง่จะไดร้บัการตรวจสอบจากเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเท่านัน้ 



  จงึประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

    ประกาศ  ณ  วนัที ่ 4  เดอืน มกราคม  พ.ศ.2561 

                                                                     
           ( นายสุเทพ  ทองธรรมชาต ิ) 

                    นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 
 
  
 
 
 
 
 

ค าสัง่องคก์ารบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
ท่ี  563/ 2560 

เร่ือง  แต่งตัง้กรรมการประจ าศนูยร์บัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 
__________________________________ 

  ตามทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่   ไดป้ระกาศจดัตัง้ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์    
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบรสิุทธิ ์
ยุ ติ ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จ ร เ ข้ ใ ห ญ่   
จงึขอแต่งตัง้คณะกรรมการปฏบิตังิานประจ าศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้
หญ่  ดงันี้ 
  1. ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่             
 ประธานกรรมการ 
  2. หวัหน้างานส านกัปลดั                 กรรมการ 
  3. ผูอ้ านวยการกองคลงั      กรรมการ 
  4. ผูอ้ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
  5. ผูอ้ านวยการกองการศกึษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  กรรมการ 
  6. นกัจดัการงานทัว่ไป      กรรมการ/เลขานุการ 

โดยใหค้ณะกรรมการ มหีน้าทีว่เิคราะห ์ตดิตาม ประสานงานและประเมนิเรือ่งรอ้งเรยีน /    
ร้ อ ง ทุ ก ข์   ต า ม ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ เ ร่ ง ด่ ว น  
และประสานแจง้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขเร่งรดัตดิตามผลก



า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ ผู้ ร้ อ ง ท ร า บ  จั ด ท า ส ถิ ต ิ
รายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

  ทัง้นี้   ตัง้แต่บดันี้เป็นตน้ไป 

    สัง่  ณ  วนัที ่ 1   เดอืน ธนัวาคม   พ.ศ. 2560 

                                                                                                
                          ( นายสุเทพ  ทองธรรมชาต ิ) 
                    นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 

 
 
 
 
 

 
 

     
 
 

 
ค าสัง่องคก์ารบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่ 

        ท่ี  564 / 2560 
เรือ่ง  แต่งตัง้เจา้หน้าทีป่ระจ าศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 

         ___________________________________ 

  ต า ม ที่   อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จ ร เ ข้ ใ ห ญ่     
ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ จั ด ตั ้ ง ศู น ย์ ร ั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น /ร้ อ ง ทุ ก ข์ ข อ ง ต า บ ล ต า บ ล จ ร เ ข้ ใ ห ญ่ 
เ พื่ อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล้ ว นั ้ น  
และเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รบัเรื่องราวร้องเรียน/รองทุกข ์  
องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้ใหญ่             จึงขอแต่งตัง้   นางวาสนา    อ่อนเถื่อน  ต าแหน่ง   
เจ้าพนักงานธุ รการ  เป็น เจ้าห น้าที่  ป ระจ าศูนย์ฯ   โดยมีห น้ าที่   ร ับ เรื่อ งร้องเรียน ร้องทุ กข ์ 
ลงทะเบียนรบัเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  (กรณีตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข ์ 
ใหค้ณะกรรมการประจ าศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์  



  ทัง้นี้ ตัง้แต่บดันี้เป็นตน้ไป 

   สัง่  ณ  วนัที ่ 1  เดอืน  ธนัวาคม  พ.ศ.2560 
                                                 

               
            ( นายสุเทพ  ทองธรรมชาต ิ) 

                    นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขใ้หญ่ 
 


